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Liebe Kundin, lieber Kunde

Wir bedanken uns für Ihr Vertrauen in unsere 
Raiffeisenbank. Sie hören richtig, in unsere 
Raiffeisenbank. Denn die Raiffeisenbank Kiesen­
tal gehört ihren rund 11’000 Mitgliedern. Als 
lokal verankerte Genossenschaftsbank pflegen 
und unterstützen wir das gesellschaftliche Leben. 
Für uns sind Nähe, Glaubwürdigkeit, Nachhaltig­
keit und Unternehmertum von zentraler Bedeu­
tung. Die Raiffeisenbank Kiesental hat sich und 
ihre Standorte in den vergangenen Jahren 
modernisiert, um Ihnen in Zukunft zielgerichtete 
und nutzenstiftende Dienstleistungen und Ser­
viceangebote zu bieten. Ihre Bank finden Sie fast 
vor Ihrer Haustüre. Unsere modernen Räumlich­
keiten erlauben es uns, noch mehr Zeit in Ihre 
persönliche und kompetente Beratung zu inves­
tieren. Wir beraten Sie an all unseren Beratungs­
standorten oder natürlich auch bei Ihnen zu 
Hause – Sie wählen Ort und Zeit. 

Auch wenn keine Schalter mehr vorhanden sind, 
können Sie weiterhin sämtliche Bankgeschäfte 
vor Ort tätigen oder Ihr Bargeld beziehen. Kom­
men Sie vorbei und seien Sie unser Gast. Wir 
nehmen uns Zeit für Ihre Anliegen – ganz egal  
ob für eine Frage zum Bargeldbezug am Banco­
maten oder für ein persönliches Beratungsge­
spräch.

Zeit, Geld und Digitalisierung: Mehr oder weni­
ger sind wir alle davon im Alltag beeinflusst. Als 
Ihr finanzieller Partner ist es unsere Aufgabe, Sie 

zu unterstützen. Sei es, den richtigen Zeitpunkt 
für finanzielle Entscheide zu bestimmen, Ihre 
finanziellen Ziele zu erreichen oder Sie für den 
digitalen Wandel fit zu machen.

Kommen Sie vorbei, nehmen Sie sich Zeit für eine 
Tasse Kaffee und sprechen Sie mit uns über Ihre 
finanzielle Zukunft.

Ihre Raiffeisenbank Kiesental
Simon Friedli, Vorsitzender der Bankleitung
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zäme begeischteret vorwärts
Die Raiffeisenbank Kiesental  
ist mit einem neuen Motto 
unterwegs. Alle Mitarbeitenden 
freuen sich, mit Ihnen werte 
Kundinnen und Kunden «zäme 
begeischteret vorwärts» in die 
Zukunft zu gehen.
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Rückblick

Die diesjährige Orientierungsversammlung der Raiffeisenbank 
Kiesental fand am 9. Mai 2019 im Festzelt des Emmentalischen 
Schwingfestes in Zäziwil statt. Dieses Jahr erzielte die Raiffeisen­
bank Kiesental einen Rekord mit rund 1’000 Genossenschafte­
rinnen und Genossenschafter, welche sich angemeldet haben.  
Dr. Peter Burkhalter, Präsident des Verwaltungsrates, begrüsste die 
Genossenschafterinnen und Genossenschafter und stellte das 

neue Leitbild der Bank vor: «Zäme – begeischteret – vorwärts!». 
Aber nicht nur Dr. Peter Burkhalter informierte die Anwesenden, 
auch der neue Vorsitzende der Bankleitung Simon Friedli stellte 
sich den Genossenschafterinnen und Genossenschafter vor. 

(Mehr über Simon Friedli erfahren Sie auf der nächsten Seite.) 

Die Orientierungsversammlung wurde im Fest­
zelt des Emmentalischen Schwingfestes durch­
geführt, da die Raiffeisenbank Kiesental als 
Hauptsponsor für das Schwingfest verantwort­
lich war. Nicht nur beim Sponsoring engagiert, 
sondern auch mit den Mitarbeiterinnen und Mitar­
beiter vor Ort anwesend, unterstützte die Raiffeisen­
bank Kiesental die vielen weiteren Helferinnen und Helfer 
am Schwingfest. Der Kundenanlass am sonntäglichen Schwingtag 
war wiederum ein Highlight. 

Nicht nur die Orientierungsversammlung verlief gut, auch der 
Digitalisierungsanlass vom 28. Februar 2019 verlief wie geplant. Bei 
diesem Anlass wurden den Teilnehmenden unsere digitalen Pro­

dukte, wie das E-Banking, Mobilebanking und 
TWINT, welche die Bank anbietet, verständlich 
erklärt. Ein paar Teilnehmende benutzen bereits 

das E-Banking und dennoch haben sie wertvolle 
Erfahrungen gesammelt und neue Funktionen 

entdeckt. Nach einer kurzen Präsentation und einer 
Fragerunde, hatten die Teilnehmenden beim anschlie­

ssenden Apéro riche Gelegenheit, individuelle Fragen oder 
Wünsche mit einem Berater zu klären. Wenn Sie ebenfalls Interesse 
an der Teilnahme an einem solchen Themenanlass haben, melden Sie 
sich zum nächsten Anlass am 27. August 2019 bequem und einfach 
online oder am Standort in Ihrer Nähe an. Gerne stehen wir Ihnen bei 
Fragen zum Anmeldeprozess zur Verfügung.
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Wie sieht deine familiäre Situation aus? Ehefrau, Kinder…
Ich bin seit 2010 verheiratet und stolzer Vater zweier Kinder. Sess­
haft sind wir im schönen Wichtrach.

Ist deine Frau auch in der Bankenbranche tätig?
Nein, meine Ehefrau arbeitet als Dipl. Pflegefachfrau, seit wir 
Kinder haben Teilzeit.

Wie bist du auf die Idee gekommen,  
eine Banklehre zu machen?
Zu Beginn meiner Berufswahl interessierten mich handwerkliche 
Berufe mehr als kaufmännische. Meine handwerklichen Fertigkei­
ten liessen jedoch zu wünschen übrig. Lange Zeit blieb ich etwas 
unentschlossen. Die Schnuppertage begeisterten mich zunehmend 
für den kaufmännischen Beruf. Ich persönlich fand, dass sich meine 
Stärken in dieser Berufsgattung am besten mit den Anforderungen 
decken. So kam es, dass ich mich – nicht für eine Banklehre – son­
dern für eine Verwaltungsausbildung entschlossen habe. 

Wie sieht dein Werdegang aus?
Meine Lehre durchlief ich bei der Gemeindeverwaltung Signau. 
Nach dem Lehrabschluss wechselte ich in die Bankbranche zur 
Berner Kantonalbank, genauer in die Dezennium Finanz AG. Als 
Projektassistent war ich dort für die Bearbeitung von maroden Kre­
ditgeschäften (Recovery) zuständig. Diese ersten Erfahrungen 
waren für mich sehr prägend, so erfuhr ich was Misswirtschaft im 
Kreditgeschäft bedeutet. Anschliessend nahm ich eine Stelle beim 
VZ Vermögenszentrum in Bern an. Als Financial Planer war ich für 
die umfassende Finanzberatung meiner Kunden zuständig. Danach 
folgte ich dem Ruf der Raiffeisengruppe und startete als Kreditspe­
zialist bei der Raiffeisenbank Bern. 

Wie lange bist du schon für die Raiffeisen Gruppe tätig?
Ich bin im 2003 zur Raiffeisengruppe gestossen, als die Raiffeisen­
bank Bern in der Stadt Bern Fuss fasste. Bis im vergangenen Jahr 
war ich bei selber Raiffeisenbank zuletzt als Leiter Privatkunden 
und Vertrieb und Mitglied der Bankleitung tätig.

Der «Neue» im Interview

Mein Name ist Janos Lukacsy und im Moment bin ich im ersten 
Lehrjahr bei der Raiffeisenbank Kiesental. Aktuell bin ich am 
Standort Münsingen in der Privatkundenberatung tätig. Seit 
dem 1. Januar 2019 ist Simon Friedli neuer Vorsitzender der 
Bankleitung. Ich, als Neuling in der Bankenwelt, durfte Simon 
Friedli einige Fragen stellen:
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Der «Neue» im Interview

Was hat dich zur Übernahme des Vorsitz der Bankleitung bei 
der Raiffeisenbank Kiesental bewegt?
Mich haben die vielfältigen Aufgaben und Inhalte der Führung 
schon immer begeistert. Lenken – steuern – gestalten – voraus­
gehen – begeistern und natürlich auch delegieren. Mit Menschen 
zusammen an einer Vision, einem Ziel oder einer Aufgabe zu 
arbeiten, macht mir unheimlich Spass. So kam es, dass ich für die 
Übernahme von zunehmend anspruchsvolleren Führungsaufgaben 
einfach zu überzeugen war und die jeweiligen Chancen und Ent­
wicklungsmöglichkeiten bekam.

Wie hat deine Familie reagiert, als du ihr mitgeteilt hast, 
dass du den Vorsitz der Bankleitung übernimmst?
Sie waren natürlich sehr erfreut und stolz. Meine Familie hat mich 
in den vergangenen Jahren immer stark unterstützt und mir den 
Freiraum für meine berufliche Entwicklung eingeräumt. Ohne dies 
wäre so ein Entwicklungsschritt gar nicht möglich. Dafür bin ich 
ihnen sehr dankbar. Natürlich freuen wir uns, dass wir nun desöfte­
ren gemeinsam zu Mittagessen können.

Wie siehst du die Zukunft der Bank?
Die Bankbranche sieht sich meiner Ansicht nach einem tiefgrün­
digen Wandel ausgesetzt. Die anhaltende Digitalisierung, das sich 
verändernde Kundenverhalten und neue Mitbewerber werden 
unser Geschäft verändern. Die Banken können sich dieser Entwick­
lung nicht verschliessen und müssen sich entsprechend anpassen. 
Ich bin jedoch überzeugt, dass Geld und Vertrauen auch in Zukunft 
einhergehen. Kundenvertrauen ist ein wertvolles Gut. Dort sehe  
ich die grosse Chance von Raiffeisen und unserem Geschäftsmodell. 

Durch die Nähe zu unseren Kunden und unser glaubwürdiges 
Schaffen, generieren wir Vertrauen. Dieses Vertrauen wird essen­
tiell sein, wenn es um Geldfragen geht.

Meine Bank der Zukunft begleitet die Kundinnen und Kunden nach 
wie vor rund um alle Finanzfragen. Einige eher digital, andere mehr 
analog. In allen Aspekten müssen wir einen bestmöglichen Service 
und einfache und gefragte Dienstleistungen anbieten und darauf 
Acht geben, das Kundenvertrauen nicht zu verspielen.

Wie siehst du deine persönliche Zukunft?
Die aktuelle Funktion ist für mich eine grosse Chance, gleichzeitig 
aber auch eine Herausforderung. Ich freue mich, zusammen mit 
einem tollen Team die weitere Zukunft der Raiffeisenbank Kiesental 
zu gestalten. Wir haben viel Arbeit vor uns. Die Raiffeisenbank 
Kiesental ist eine wichtige Institution in unserer Region. Als starker 
Finanzpartner, als Arbeitgeber, Ausbildungsstätte und natürlich 
Steuerzahler. Wir wollen auch in den nächsten Jahrzehnten ein ver­
lässlicher und innovativer Bankpartner sein. Privat kommen meine 
Kinder schon bald ins Vorschulalter und ich freue mich darauf, sie 
dabei zu begleiten und die gemeinsame Familienzeit zu geniessen.

Wie gross bist du? Und musst du deinen Kopf einziehen, 
wenn du durch eine Tür gehst?
Meine Aushebungsgrösse ist 1.97m. Ob das noch zutrifft, bin ich 
nicht sicher. Jedenfalls gibt es in der Tat Liegenschaften, in denen 
ich den Kopf einziehen sollte.
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Ausblick Anlässe 2019

Die zweite Jahreshälfte beginnt fulminant mit 
dem Bernisch Kantonalen Schwingfest in 
Münsingen. Als Hauptsponsor und grossem 
Engagement im Organisationskomitee unter­
stützen wir diesen Grossanlass. 

Ein weiterer Anlass zum Thema «Bankgeschäfte heute und 
morgen einfach erledigen» findet am 27. August 2019 in 
Konolfingen statt. Erfahren Sie mehr, wie Sie die täglichen Bankge­
schäfte einfach und bequem abwickeln können. Freuen Sie sich auf 
Tipps und Tricks und praktisches Üben.

Beim Unternehmerfrühstück vom 7. November 2019 bei der 
USM Münsingen informieren wir Unternehmerinnen und Unterneh­
mer über unsere Dienstleistungen für Firmenkunden sowie Finanzie­
rungsmöglichkeiten mit Raiffeisen-Leasing. Felix Heimgartner, Leiter 
Raiffeisenunternehmerzentrum Burgdorf, wird über das neue 
Raiffeisen-Unternehmerzentrum berichten, welches in der traditions­
reichen Maschinenfabrik Aebi Burgdorf diesen Sommer neu eröffnet 
wurde. Interessierten Gästen bietet sich zudem die Möglichkeit eines 
Rundganges durch die USM Münsingen. Wir freuen uns auf einen 
spannenden Anlass mit unseren Gewerblerinnen und Gewerblern.

Der Pensionsplanungsanlass vom 20. November 2019 gibt 
Ihnen einen Überblick, wie Sie sich finanziell auf die Pensionierung 
vorbereiten und gibt Ihnen nützliche Informationen über die Pen­

sionierung in der Schweiz. Mehr dazu erfahren Sie am Anlass. 
Wenn Sie bereits jetzt Interesse haben, melden Sie sich bei unseren 
Standorten.

Sie haben eine Liegenschaft und möchten diese Ihren Nach­
kommen übergeben? Dann sind Sie am Liegenschaftsübergabe­
anlass genau richtig. An diesem Anlass erfahren Sie hilfreiche 
Tipps, wie Sie ihre Liegenschaft am besten an die nächste Gene­
ration übergeben und auf was Sie dabei achten müssen. Der Anlass 
findet am 23. Oktober 2019 statt. Wenn wir Ihr Interesse 
geweckt haben, melden Sie sich bei uns.

Weitere Infos zu unseren Anlässen finden Sie auf 
unserer Homepage.

Umfrage Kundenpanel – Ihre Meinung zählt für uns!

Raiffeisen Schweiz macht im Namen der Raiffeisenbanken regelmä­
ssig Kundenpanelumfragen. Das Kundenpanel ist eine direkte Ver­
bindung zu Ihnen aus Endkundenperspektive. Machen Sie mit, lassen 
Sie uns Ihre Meinung wissen. Wir freuen uns über Ihre Teilnahme. 

Falls Sie zu den Auserwählten gehören, werden Sie mit folgender 
Email angeschrieben: marktforschung@raiffeisen.ch

20 Jahre Jubiläum der 
Raiffeisenbank Kiesental

Das kommende Jahr steht ganz im Zeichen des 20-jährigen Jubilä­
ums der Raiffeisenbank Kiesental. Was 1930 mit der damaligen 
Darlehenskasse Buchholterberg, mit dem Kasse-Stübli im Bauern­
haus Bühlzaun begann, hat sich über 70 Jahre mit regionalen Fusi­
onen zur heutigen Raiffeisenbank Kiesental entwickelt. Mit der 
Fusion im Jahr 2000 zwischen den damaligen Raiffeisenbank Hei­
menschwand, Mirchel-Oberhünigen, Linden sowie Bowil entstand 
die Raiffeisenbank Kiesental. 

Das im kommenden Jahr anstehende Jubiläum soll gefeiert wer­
den. Aus diesem Grund führen wir im Mai 2020 eine Jubiläums-
Generalversammlung durch. Neben der Generalversammlung wer­
den wir im 2020 weitere Anlässe durchführen um das Jubiläum der 
Raiffeisenbank Kiesental mit Ihnen liebe Kundinnen und Kunden, 
gebührend zu feiern. Verfolgen Sie unseren nächsten Newsletter 
im Herbst um mehr darüber zu erfahren. 
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Wohnen
Ob Kauf, Umbau oder Liegenschaftsübergabe. 
Wir beraten Sie in allen Belangen kompetent 
und marktkundig. Profitieren Sie von unseren 
lokalen Marktkenntnissen sowie kurzen Entscheidwegen.

Sparen
Verwirklichte Träume sind die 
besten Träume. Als vertrauens-
  würdiger Partner helfen wir 
   Ihnen Ihre Sparziele zu 
   erreichen.

 Zahlen
   Jederzeit bargeldlos und
   ortsunabhängig zahlen. 
  Wir machen Sie fit für 
den digitalen Wandel. 

Vorsorge
Private Vorsorge und Absicherung.
Wir analysieren Ihre individuelle 
Sitiuation und präsentieren 
Ihnen massgeschneiderte 
Lösungen.

        Firmen
       Ein Unternehmen zu führen, 
    braucht Zeit. Umso besser, wenn 
man sich in manchen Dingen auf 
die Kompetenzen Anderer 
verlassen kann. Wir sind für Sie da!

Vermögensverwaltung
Mit welchen Anlagen erreichen
Sie Ihr Ziel? Als starke Partnerin 
begleiten wir Sie beim Aufbau und 
der Bewirtschaftung Ihres Vermögens.

Pensionsplanung
Je früher Sie wichtige 
Entscheidungen zu 
Ihrer Pension treffen, 
desto entspannter wird 
Ihr dritter Lebensabschnitt. 
Wir unterstützen Sie in IhWir unterstützen Sie in Ihrer 
Ruhestandsplanung.

Wussten Sie, dass... 

An allen Standorten ist der Zugang zu Bargeld immer gewähr­
leistet. Moderne Ein- und Auszahlgeräte stehen für Sie bereit. Der 
Schlüssel zu Ihrem Bargeld ist Ihre Konto- oder Debitkarte. Unsere 
Mitarbeitenden zeigen Ihnen gerne wie Sie sich mit den neuen 
Geräten zurecht finden und sind weiterhin immer für Sie da, wenn 
Fragen auftauchen. 

Ferienzeit = Fremdwährungszeit: Sie können bei uns bequem 
Ihre gewünschte Währung bestellen, diese senden wir Ihnen direkt 
zu Ihnen nach Hause. Dazu haben sie zwei Möglichkeiten, bestel­
len Sie sie telefonisch oder via E-Banking. 

Das Dienstleistungsuniversum der Raiffeisenbank Kiesental:

Sie haben keine Gelegenheit während den Empfangszeiten in die Bank zu kommen? Kein Problem. Unsere Berater/innen empfangen 
Sie gerne auch ausserhalb der regulären Empfangszeiten. Wir stehen Ihnen nach Vereinbarung zwischen 7.00 Uhr morgens und 
19.00 Uhr abends gerne für Ihre Anliegen zur Verfügung. Auf Wunsch kann das Gespräch auch in Ihren eigenen vier Wänden stattfinden. 
Entdecken Sie in welchen Themen Ihnen unsere Berater/innen persönlich und kompetent zur Seite stehen.
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Schwingerprodukt 50/50

Wir lassen Ihr Vermögen wachsen mit unserem exklusiven Schwingerprodukt.

Das Beste aus zwei Welten.

Im heutigen «Nullzins»-Umfeld suchen alle eine attraktive Anlagelösung, die 
eine höhere Renditechance als ein Sparkonto bietet. Aufgrund der historisch 
tiefen Verzinsung und der aktuellen Inflation verliert Ihr Kontoguthaben real 
an Wert. Wir bieten Ihnen eine transparente, lukrative, exklusive und massge­
schneiderte Lösung! 

Profitieren Sie von unserem «Schwingerprodukt 50/50» Angebot – Sie 
legen Ihr Spargeld zur Hälfte in ein Termingeld an und erhalten einen attrakti­
ven Vorzugszins von 0.55% für 5 Jahre. Die andere Hälfte investieren Sie 
in einen für Sie passenden Anlagefonds, einen Fonds-Sparplan oder in ein 
Helvetia-Versicherungsprodukt Ihrer Wahl und profitieren so von mehr 
Ertragschancen.

Machen Sie mehr aus Ihrem Geld! Sprechen Sie mit uns 
und vereinbaren Sie einen Termin mit unseren Beratern.

Das Team der Raiffeisenbank Kiesental

Oliver Gilgen
Vermögensberater
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Das Team der Raiffeisenbank Kiesental – Personelles 

Fabienne Wüthrich 

ist seit 2014 bei unserer Raiffeisenbank angestellt. Sie wird im Sommer ihre Ausbildung zur 
Betriebsökonomin FH abschliessen. Wir freuen uns sehr, dass sie danach in die Privatkundenbe­
ratung Individual wechselt und Ihnen am Standort Münsingen für persönliche und kompetente 
Beratungen zur Verfügung steht. 

Mariano Winzenried 

ist seit Frühjahr 2019 als neues Gesicht bei unserer Raiffeisenbank tätig. Er hat sich nach lang­
jähriger Tätigkeit für einen Wechsel aus der Versicherungswelt in die Bankenlandschaft ent­
schieden und begrüsst Sie gerne als Kundenberater Basis am Standort in Konolfingen. 

Ronny Reisch 

Lernender drittes Lehrjahr, hat das Qualifikationsverfahren zum Bankkaufmann EFZ erfolgreich abge­
schlossen. Im Anschluss wird er die Berufsmaturitätsschule besuchen. Wir gratulieren Ronny herzlich und 
wünschen ihm viel Erfolg für die berufliche und private Zukunft. 

Marco Lauper 

wird ab August das Team der Raiffeisenbank Kiesental ergänzen. Als Privatkundenberater Indi­
vidual steht er Ihnen am Standort Münsingen für persönliche und kompetente Beratungen zur 
Verfügung. Daneben wird er den Fokus auf Vorsorge, Absicherung und Versicherung legen und 
für die Kundinnen und Kunden der Raiffeisenbank Kiesental das Angebot im Bereich der Vor­
sorge- und Finanzplanung erweitern. Wir freuen uns auf die Verstärkung unseres Teams. 

Dienstjubiläen im 2019 

Carole Wittwer� 5 Jahre

Sandra Liechti� 10 Jahre

Ruth Fuchser� 10 Jahre

Christoph Schulthess� 10 Jahre
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