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Culture

Compréhensible — une histoire née d'une bonne idée

Raiffeisen — c'est le développement d'une idée vieille de plus de 100 ans

qui est aujourd’hui plus convaincante que jamais. Friedrich Wilhelm
Raiffeisen rendait le capital exploitable la méme ou il était constitué. C'est de
cette idée d'aide en vue de I'autonomie qu’est née en 1899 la premiere

Banque Raiffeisen de Suisse.

Tout a commencé au 19¢siecle par une idée de Friedrich
Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), bourgmestre et
réformateur social. La population du village allemand
d'Heddesdorf devait s'entraider pour échapper aux
taux usuraires des préteurs d'argent. F. W. Raiffeisen
collectait I'argent de la communauté villageoise sous
forme de dép6t d'épargne et le prétait a d'autres villa-
geois a des conditions avantageuses. Non seulement
cette méthode efficace renforcait les individus et leurs
affaires, mais elle favorisait en outre la solidarité de
la communauté entiére. La premiére pierre du succés
mondial du systéme Raiffeisen était ainsi posée.

Témoins de I'époque

Fondée en Thurgovie

L'idée d'entraide de Friedrich Wilhelm Raiffeisen alluma
dans |I'Europe entiere une étincelle d'espoir, surtout
dans les zones rurales, et elle fit de nombreux émules.
La premiere Banque Raiffeisen de Suisse fut créée en
1899 a I'initiative du pasteur Johann Traber a Bichelsee,
dans le canton de Thurgovie. Le pasteur encouragea
d‘autres créations en parcourant la Suisse pour y tenir
des conférences. Il devint en quelque sorte le repré-
sentant itinérant de Raiffeisen. Il assura la pérennité
de I'organisation en constituant un mouvement uni

et puissant. C'est ainsi que dix établissements fondérent
en 1902 I'Union Suisse Raiffeisen, qui fonctionnait
comme une caisse de compensation entre les différentes
Banques Raiffeisen locales. L'Union s'établit en 1936 a
Saint-Gall, ou elle siege toujours; elle a pris le nom de
Raiffeisen Suisse et continue a fournir différents ser-
vices aux Banques Raiffeisen.

En Allemagne, les traces de Friedrich Wilhelm Raiffeisen sont omniprésentes: on trouve a Neuwied un monument a Raiffeisen et un pont
Raiffeisen, sa maison natale peut étre visitée a Hamm, et Weyerbusch abrite un centre de rencontres Raiffeisen avec la maison du bourgmestre
et le four a pain du village. En Suisse, plus précisément a Bichelsee en Thurgovie, le presbytere ou le pasteur Johann Evangelist Traber a vécu

est aujourd’hui I'un des principaux batiments qui concourent a I'image du village et est placé sous la protection des monuments historiques.

Il est souvent utilisé pour des séminaires Raiffeisen, des congres et des réunions. Une fontaine inaugurée en 1953 se dresse sur la petite place

en souvenir du pionnier de Raiffeisen.
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«Pour mes placements, il est important pour moi
de pouvoir compter sur un partenaire compétent.
Je l'ai trouvé en la Banque Raiffeisen.»

Margrit Peter-Linder, cliente Raiffeisen
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Structure

Une structure en réseau — les compétences sont réparties
Le modele commercial du Groupe Raiffeisen repose sur un réseau
de coopération entre les Banques Raiffeisen organisées sous forme
de coopératives. Chaque banque est autonome et localement
indépendante pour ses activités bancaires, mais peut compter sur

le soutien des services centraux.

Des compétences largement réparties
Les niveaux de compétence et de décision
comportent plusieurs échelons:

Sociétaires
Personnes privées, sociétés collectives et en

commandite inscrites au registre du commerce et
personnes morales

v Assemblée générale ou assemblée des délégués

Banques Raiffeisen (sociétés coopératives)

Organes: Assemblée générale, Conseil d’administration,
Direction du Groupe, service de révision conformément
au Code des obligations

v v

22 fédérations régionales
v o
(associations)

v WV Assemblée des délégués

Raiffeisen Suisse (société coopérative)
Organes: Assemblée des délégués, Conseil

d'administration, Direction du Groupe, service de
révision conformément au Code des obligations
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Le Groupe Raiffeisen comprend les Banques Raiffeisen,
Raiffeisen Suisse et les sociétés du Groupe (la Coopéra-
tive de cautionnement Raiffeisen, la Centrale d’émission,
Raiffeisen Suisse [Luxembourg] Fonds Advisory S.A.,

la Fondation de prévoyance Raiffeisen et la Fondation
de libre passage Raiffeisen).

Les Banques Raiffeisen et leurs sociétaires

Les Banques Raiffeisen sont des sociétés coopératives
autonomes sur le plan juridigue et organisationnel.
Lors de I'assemblée générale annuelle —I'organe su-
préme —, les sociétaires disposent, en tant que
propriétaires de la Banque Raiffeisen, d’un droit de
vote et élisent le conseil d'administration. Cela
garantit un juste équilibre entre les préoccupations
de la banque et celles de ses sociétaires.



«Autonome et pourtant sécurisé — Un concept suisse par
excellence qui est la recette du succés des Banques Raiffeisen.
En tant qu‘artisan, je peux m’identifier a cette banque.»
Corrado Mignami, sociétaire Raiffeisen
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Structure

«En tant que jeune entrepreneur, je veux pouvoir compter sur
une banque qui s'engage dans la région — de ce point de vue la
aussi, la Banque Raiffeisen est tout simplement imbattable.»
Heinz Schiirch, client Raiffeisen
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L'assemblée générale,

un temps fort de la vie sociale

Les assemblées générales des Banques Raiffeisen
se déroulent dans tout le pays entre février et mai.
A cOté de la partie consacrée aux affaires, c’est
surtout son aspect social qui fait de cet événement,
année apres année, un temps fort de la vie de la
commune. C'est la seule fois de I'année ou la quasi
totalité de la population se réunit pour une soirée
chaleureuse.



Raiffeisen Suisse

Les Banques Raiffeisen juridiguement autonomes sont
regroupées au sein de Raiffeisen Suisse qui porte la
responsabilité de la politique et de la stratégie com-
merciales de I'ensemble du Groupe, qui fournit des
prestations centralisées pour les Banques Raiffeisen et
constitue un centre de compétences. Raiffeisen Suisse
peut ainsi, grace a une gestion professionnelle des
risques et a la gestion commune des liquidités, se
refinancer sur le marché pour I'ensemble du Groupe
plus avantageusement que ne pourraient le faire
isolément les Banques Raiffeisen. Raiffeisen Suisse
défend en outre les intéréts nationaux et interna-
tionaux du Groupe.

Raiffeisen Suisse, dont le siege est a Saint-Gall, est égale-
ment organisée sous forme de coopérative et est

une filiale des Banques Raiffeisen. L'assemblée des
délégués est I'organe supréme de Raiffeisen Suisse.
Des représentants des Banques Raiffeisen sont désignés
comme délégués par les fédérations régionales.

Les fédérations régionales

Les Banques Raiffeisen sont regroupées en 22 fédé-
rations régionales. Celles-ci sont le maillon qui relie

les Banques Raiffeisen et Raiffeisen Suisse. Les fédéra-
tions régionales mettent notamment en ceuvre des
actions publicitaires au niveau régional, organisent
des sessions de formation pour les Banques Raiffeisen
et défendent les intéréts des Banques Raiffeisen dans
les régions.
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Structure

Porteuse d'obligations — la solidarité garantit la sécurité

La solidarité au sein du Groupe Raiffeisen est I'un des piliers de la philosophie
coopérative. Le sentiment de cohésion entre la Banque Raiffeisen et ses
sociétaires d'une part, et entre les Banques Raiffeisen et Raiffeisen Suisse d'autre
part assure la sécurité et la constance du Groupe Raiffeisen.

Le Groupe Raiffeisen attache une grande importance Raiffeisen Suisse et les Banques Raiffeisen sont

ala sécurité. Il existe a l'intérieur du Groupe un systeme soumises aux mécanismes de contréle stricts édictés
de sécurité équilibré qui repose sur une responsabilité par la Commission fédérale des banques ainsi qu’a
mutuelle. C'est un gage de sécurité pour les clients et la révision interne et externe.

les investisseurs. Le regroupement des Banques
Raiffeisen dans une fédération a structure coopérative
institue une communauté de risque solidaire au sein

de laquelle tous les sociétaires sont solidaires les uns
des autres.

Responsabilité mutuelle et controles stricts

Les Banques Raiffeisen sont des sociétés coopératives
autonomes avec une distribution limitée des bénéfices
et une responsabilité propre pour la constitution de
fonds propres. La Banque Raiffeisen n'est pas la seule
a assumer la responsabilité de ses propres dettes,
Raiffeisen Suisse se porte aussi garant.

Sécurité élevée

Durant plus de 100 ans d'histoire des Banques Raiffeisen suisses, jamais un sociétaire ou un client n'a subi de dommage; jamais on n‘a eu
recours a |'obligation de versements supplémentaires. Cette sécurité élevée est soulignée par le rating Aal attribué a Raiffeisen Suisse
par la célébre agence de rating Moody'’s. Avec ce rating, Moody'’s reconnait la forte cohésion du Groupe Raiffeisen, I'enracinement des
Banques Raiffeisen locales et la grande confiance de la population dans la marque Raiffeisen.
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«Pour nous, une banque doit avant tout offrir la sécurite.
Mais ce n'est pas tout: elle doit aussi étre humaine. C'est aussi
pour cela que nous sommes devenus sociétaires Raiffeisen.»
Felice et Maria-Luisa Cavargna, sociétaires Raiffeisen
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Structure

Diffusée — une idée qui convainc partout dans le monde
L'idée Raiffeisen se propage partout dans le monde. L'engagement
du Groupe Raiffeisen suisse ne s‘arréte pas aux frontieres nationales:
dans les pays en voie de développement, il soutient le développement
économique avec un capital de démarrage.
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«Lors de mon séjour linguistique aux Etats-Unis, je pouvais
compter sur ses services d tout moment. La Banque Raiffeisen
était pour moi un peu de mon pays al’étranger.»

Nathalie Egli, cliente Raiffeisen

Une méme idée, un autre nom

L'idée et la philosophie sont les mémes, mais pas toujours le nom de Raiffeisen. Tandis qu’en Suisse, en Allemagne et en Autriche
les Banques Raiffeisen existent sous ce nom, elles s‘appellent aux Pays-bas Rabobank ou en France Crédit Mutuel.
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Stratégie et visions

Fiable — a I'avenir aussi, la meilleure partenaire

La société et |'activité bancaire sont en perpétuelle mutation

et gagnent en complexité. Il s'agit de trouver les bonnes réponses
a ces changements et de mettre en pratique les acquis. Pour que
demain encore, Raiffeisen rencontre le succes.

Le développement technologique progresse. Les exi-
gences envers |'infrastructure et les collaborateurs
augmentent. La société change dans sa totalité —
les mutations démographiques sont par exemple
profondes. Ce ne sont la que quelques-uns des
changements auxquels est confrontée Raiffeisen.

Rester fidéle a sa philosophie

La marque «Raiffeisen» évoque sympathie, compétence
et dynamisme et bénéficie d'un fort degré de notoriété
dans la population, notamment grace au réseau
d'agences bancaires qui est le plus dense de Suisse.
A l'avenir aussi, Raiffeisen entend s'affirmer avec
succes et continuer a crofitre sans renier ses caractéris-
tiques et ses valeurs fondamentales.

Garder I'équilibre

Bien entendu, Raiffeisen doit, comme chaque banque,
travailler de maniére rentable et s'efforcer de maintenir
un rapport équilibré entre les considérations écono-
migues et les valeurs coopératives. A 'avenir aussi,

le mode de pensée axé sur la valeur actionnariale

et |'orientation exclusive vers les bénéfices ne prendront
pas le pas sur le reste.
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Un nécessaire renouvellement

Afin de pouvoir continuer a proposer des prix con-
formes au marché, Raiffeisen va renouveler en continu
son infrastructure technologique. Dans le cadre du
modele commercial coopératif, il convient de trouver
le juste équilibre entre traitement centralisé et décentra-
lisé afin de conserver la proximité locale du marché et
la rapidité des voies de décision dans les Banques.

L'attractivité des emplois est décisive pour le succés
Les changements réglementaires posent des exigences
accrues quant au savoir-faire des collaboratrices et des
collaborateurs. En méme temps, les mutations démo-
graphiques font que la concurrence est de plus en

plus rude entre les banques pour trouver du personnel
qualifié. Raiffeisen investit de plus en plus pour étre

un employeur attrayant.

Poursuite de la croissance

Afin de pouvoir offrir a ses clientes et clients une
gamme de produits encore plus vaste et d’exploiter
le potentiel clientéle encore non utilisé, Raiffeisen
continue a développer sa présence en Suisse. Avec
des produits attrayants, les Banques Raiffeisen
réagissent au changement des besoins des clients.



Rester fidéele la forme coopérative

La forme coopérative et le lien ainsi créé avec la clientéle confere a Raiffeisen un profil extrémement fort qu’elle entend conserver
a l'avenir, car il constitue un grand avantage. Raiffeisen accepte consciemment les restrictions résultant de sa structure et de son
adhésion a des valeurs fondamentales.

e

«Ceux qui veulent emprunter de nouvelles voies doivent sortir des
sentiers battus — c’est notre principe. C'est aussi pour cela que

les Banques Raiffeisen et nous-mémes formons une équipe solide.»
Groupe régional de ski, soutenu par Raiffeisen
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Impressum

Raiffeisen Suisse société coopérative, St-Gall, www.raiffeisen.ch; textes: Raiffeisen Suisse; traductions:
24translate GmbH, Speicherschwendi; impression: Heer Druck AG, Sulgen; photos: Jérébme Bischler

et Nik Hunger, Zurich; maquette: metzgerlehner worldwide partners, Erlenbach/Zurich; imprimé sur:
Super Silk Snow. Cette brochure est également disponible en allemand, en italien et en anglais.

La version électronique peut étre consultée a I'adresse Internet www.raiffeisen.ch.
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Pour plus d’informations, veuillez consulter
www.raiffeisen.ch
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