POUR LES CLIENTS QUI CHANGENT DE DOMICILE

Aide-mémoire pour le transfert de vos avoirs a la Banque Raiffeisen
de votre nouveau domicile

Cette liste de contrdle vous montre les points a observer lors d'un déménagement et du transfert de vos opérations financieres a
la Banque Raiffeisen de votre nouveau domicile. La Suisse compte plus de 1200 agences Raiffeisen. Il y a sGrement une Banque
Raiffeisen a proximité de votre nouveau domicile. Votre Banque Raiffeisen actuelle vous aidera lors du transfert de votre relation
bancaire.

Modalités pour un transfert rapide et efficace de vos avoirs

Vous avisez votre Banque Raiffeisen actuelle de votre déménagement imminent. A votre demande et avec votre autorisation
écrite, votre Banque Raiffeisen actuelle contacte la Banque Raiffeisen de votre nouveau domicile et charge celle-ci, sur votre de-
mande expresse, d’ouvrir pour vous les opérations bancaires a transférer. La Banque Raiffeisen de votre nouveau domicile
prépare I'ouverture des opérations souhaitées et vous n‘avez plus qu’a vous rendre sur place pour signer les documents.

Remarque particuliére concernant votre compte privé

En cas de transfert du compte privé, veuillez observer les points suivants pour que vos paiements (entrées et sorties) et
I"utilisation de votre carte Maestro soient adaptés a votre nouveau compte:

Ancien compte

Virement
Transfert
du solde

Nouveau compte

La nouvelle Banque Raiffeisen ouvre le nouveau compte privé.
Communiquez votre nouvelle relation bancaire aux déposants réguliers (p. ex. employeur, AVS/Al, locataire).

Sivous entendez utiliser le nouveau compte pour des paiements ou des retraits d'espéces avant I'annulation de I'ancien
compte et que vous souhaitez I'établissement immédiat d'une nouvelle carte Maestro, demandez un virement sur le nou-
veau compte avant la cléture.

Ordres permanents

= Etablissez les nouveaux ordres permanents pour le nouveau compte ouvert auprés de la nouvelle Banque Raiffeisen.
m  Assurez-vous que les nouveaux ordres permanents soient exécutés sans discontinuité.

= Supprimez les anciens ordres permanents.

LSV (recouvrement direct)

= Demandez un nouveau formulaire «Débit LSV» a chaque bénéficiaire (p. ex. Swisscom).

= Ne demandez la clbture de I'«ancien» compte qu’une fois que tous les débits LSV sont comptabilisés sur le nouveau
compte.

Sivotre nouveau compte et les autres opérations/produits ont déja été mis en place dans la nouvelle Banque Raiffeisen,

I'ordre de cléture et la carte Maestro sont envoyés a I'ancienne Banque Raiffeisen. Il vous appartient de fixer la date de
cl6ture .

Il est important que vos paiements soient effectués au bon moment sur le compte adéquat afin de garantir
votre liquidité en tout temps.
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Cartes

Carte de compte Raiffeisen [0 Retournez votre ancienne carte de compte Raiffeisen a votre Banque Raiffeisen précédente. Votre nouvelle
Banque Raiffeisen vous fournira une nouvelle carte de compte.

Carte Maestro Raiffeisen O Retournez votre ancienne carte Maestro Raiffeisen a votre Banque Raiffeisen précédente dés réception de
votre carte Maestro.

Carte de crédit Raiffeisen Vous pouvez garder votre carte de crédit et |utiliser sans interruption comme moyen de paiement.
Comptes
Compte privé/d’épargne Vos comptes ouverts auprés de I'ancienne Banque Raiffeisen sont annulés et rouverts a la Banque Raiffeisen de votre

nouveau domicile.

Trafic des paiements

E-Banking O Demandez un contrat e-banking a la nouvelle Banque Raiffeisen afin de pouvoir exécuter rapidement et
efficacement vos paiements et ordres permanents.

LSV (recouvrement direct) O Demandez un formulaire «Débit LSV» au bénéficiaire afin de procéder aux changements nécessaires.
Ordres permanents O  Les paiements seront-ils les mémes aprés le déménagement?
O  Indiquez les ordres permanents que vous souhaitez modifier ou ajouter au nouveau compte dans votre
nouveau contrat e-banking.
Entrées de paiement O  Quidoit étre informé?

O Entrée de salaire

O Paiements AVS/Al

O Recevez-vous des paiements réguliers (loyer, pension)? Communiquez vos nouvelles coordonnées
bancaires aux déposants et fournissez-leur de nouveaux bulletins de versement oranges.

O  Informez les déposants de votre nouvelle relation bancaire en temps utile, en leur précisant les données
relatives a la nouvelle Banque Raiffeisen:
O N°decompte
O Titulaire du compte
O Adresse et n° de clearing de la nouvelle Banque Raiffeisen
O  Avez-vous besoin de nouveaux bulletins de versement?
Etes-vous sociétaire de votre Banque Raiffeisen?
Sociétariat [0 Souhaitez-vous devenir sociétaire de votre nouvelle Banque Raiffeisen? La Banque Raiffeisen de votre nouveau
domicile vous fournira volontiers des informations sur son offre de sociétariat. Le statut de sociétaire auprés de
votre Banque Raiffeisen actuelle sera annulé a votre demande.

Autres opérations bancaires

Votre ancienne Banque Raiffeisen vous assistera volontiers lors du transfert.

Autres changements induits par le déménagement

Droits de signature O  Les mémes personnes disposeront-elles du droit de signature pour vos opérations bancaires apres
votre déménagement?

Changement d'emploi O  Votre prévoyance professionnelle, par exemple la caisse de pension, changera-t-elle?

Modification du budget O Votre déménagement influera-t-il également sur votre budget, en termes de dépenses ou de revenus?
Vos possibilités d'épargne, par exemple, en seront-elles modifiées?
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