PER I CLIENTI CHE CAMBIANO IL DOMICILIO

Promemoria per il «trasferimento della relazione» alla
Banca Raiffeisen del vostro nuovo domicilio

Questa lista di controllo vi spiega cosa fare in caso di trasloco e per trasferire le vostre operazioni finanziare alla Banca Raiffeisen
presso il vostro nuovo luogo di residenza. In Svizzera esistono oltre 1200 sedi Raiffeisen. Certamente ne troverete una anche
vicino alla vostra nuova abitazione. La vostra attuale Banca Raiffeisen vi aiuta con piacere a sbrigare tutte le formalita che ac-
compagnano il trasferimento della vostra relazione bancaria.

Ecco come trasferire la vostra relazione in modo semplice e rapido

Informate la vostra attuale Banca Raiffeisen dell'imminente trasloco. Su vostra richiesta e con la vostra autorizzazione scritta
questa Banca Raiffeisen contatta la Banca Raiffeisen del vostro futuro domicilio, incaricandola — su vostra esplicita richiesta — di
aprire i servizi / prodotti da trasferire. La Banca Raiffeisen presso il nuovo domicilio predispone quanto necessario per I'apertura
dei servizi/ prodotti desiderate e voi non dovete fare altro che passare a firmare i documenti.

Nota bene per il vostro conto privato

Per il trasferimento del conto privato occorre prestare attenzione ad alcuni punti affinché i vostri pagamenti (in entrata e uscita)
e |'utilizzo della vostra carta Maestro siano perfettamente armonizzati con il cambiamento di conto:

Vecchio conto

Trasferi-
mento

Nuovo conto

Saldo
trasferi-
mento

La futura Banca Raiffeisen apre il nuovo conto privato.

Comunicate a tutti coloro che effettuano regolarmente versamenti a vostro favore (ad es. datore di lavoro, AVS/Al,
locatari, etc.) la vostra nuova relazione bancaria.

Se volete effettuare pagamenti e/o prelieviin contanti dal nuovo conto prima di aver chiuso quello vecchio e desiderate
I'immediata emissione di una nuova carta Maestro, effettuate un trasferimento sul nuovo conto prima della chiusura.

Ordini permanenti

= Allestite i nuovi ordini permanenti in base al nuovo conto aperto presso la futura Banca Raiffeisen.
= Accertatevi che sia assicurata la continuita con i vecchi ordini.

= Cancellate i vecchi ordini.

LSV = sistema di addebito diretto
= Ordinate presso ognidestinatario dipagamenti(ad es. Swisscom) un nuovo modulo «Addebitamento LSV».
= Predisponete la chiusura del vecchio conto soltanto quando vengono contabilizzati tutti i pagamenti LSV sul nuovo conto.

L'ordine di estinzione viene trasmesso insieme alla carta Maestro alla vostra attuale Banca Raiffeisen soltanto quando il

vostro nuovo conto e tutti gli altri servizi/prodotti sono stati aperti presso la nuova Banca Raiffeisen. Decidete voi stessi il
momento dell’estinzione.

L'importante € che i vostri pagamenti avvengano al momento giusto e dal conto giusto e la vostra liquidita
sia sempre garantita.
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Carte

Carta di conto Raiffeisen O Restituite la vostra attuale carta di conto alla vostra attuale Banca Raiffeisen. La futura Banca Raiffeisen
provvedera a consegnarvene una nuova.

Carta Maestro Raiffeisen O Consegnate la vostra carta Maestro Raiffeisen alla vostra attuale Banca Raiffeisen non appena avrete ricevuto
la nuova carta Maestro.

Carta di credito Raiffeisen Potete tenere la vostra carta di credito e continuare a servirvene per i vostri pagamenti.
Conti
Conto privato / di risparmio I vostri conti presso |'attuale Banca Raiffeisen saranno chiusi e ne verranno aperti altri presso la Banca Raiffeisen

del nuovo luogo di domicilio.

Traffico pagamenti

E-banking O Richiedete alla nuova Banca Raiffeisen un contratto e-banking per evadere i vostri pagamenti e ordini
permanenti guadagnando in rapidita e semplicita.

LSV (sistema di addebito diretto) [0 Per apportare cambiamenti ordinate un modulo «Addebitamento LSV» presso il destinatario del pagamento.

Ordini permanenti O Dopo il trasloco i pagamenti rimangono gli stessi?
O  Qualiordini permanenti abbinati al nuovo conto desiderate modificare o aggiungere? Inseriteli nel nuovo
contratto e-banking.
Pagamenti in entrata O  Chideve essere informato?

O Entrata dello stipendio
O Versamenti/ Contributi di AVS/Al
O Ricevete pagamentiregolari (affitto, alimenti)? Inviate alle persone che li effettuano nuove polizze di
versamento arancioni con la nuova relazione bancaria.
O  Comunicate loro al pili presto i dati della nuova relazione bancaria presso la futura Banca Raiffeisen:
O numero diconto
O titolare del conto
O indirizzo e numero di clearing della nuova Banca Raiffeisen
O  Vioccorrono nuove polizze di versamento?
Siete soci della vostra Banca Raiffeisen?
Qualita di socio O Vorreste diventare soci anche della nuova Banca Raiffeisen? La Banca presso il vostro nuovo domicilio vi
informa con piacere sulle possibilita che vi sono offerte. Se lo desiderate, potete annullare il vostro statuto di
socio dalla vostra attuale Banca Raiffeisen.

Altre operazioni bancarie

La vostra attuale Banca Raiffeisen vi aiutera con piacere a sbrigare le formalita di trasferimento.

Altri cambiamenti relativi al trasloco
Diritti di firma O Dopo il trasferimento, gli aventi diritto di firma per le vostre operazioni bancarie sono gli stessi di prima?
Cambiamento delpostodilavoro OO  Cambia la previdenza professionale, come ad esempio la cassa pensione?

Variazioni del budget O Dopoil trasloco prevedete variazioni del vostro budget in termini di entrate o uscite? Questi cambiamenti
potrebbero riflettersi sulle vostre possibilita di risparmio?
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