RAIFFEISEN

GRI Content Index 2012 - Level C

Raiffeisen hat sich bei ihrer Nachhaltigkeitsberichterstattung an den Richtlinien der internationalen Global
Reporting Initiative (GRI) ausgerichtet. Die nachfolgende Tabelle stellt anhand des GRI Context Index und des
Financial Services Sector Supplement (FSSS) dar, tiber welche Inhalte und Indikatoren Raiffeisen bereits
berichtet und wo die dazu entsprechende Information in unserem Jahres- und Finanzbericht (GB) und auf der
Website gefunden werden kann.

G3.0 Content Index

Profil
1. Strategie und Analyse

[Profil________[Beschreibung

Erklarung des hochsten Entscheidungstrégers der Organisation.

Reporting 2012
GBS.2-3

Beschreibung der wichtigsten Auswirkungen, Risiken und Chancen.
2. Organisationsprofil
Profil Beschreibung

2.1 Name der Organisation.

GB S. 26-35; 36-38

Reporting 2012
GB Titel

Wichtigste Marken, Produkte bzw. Dienstleistungen.

GB S. 22-29

2 Organisationsstruktur einschlieBlich der Hauptabteilungen, der verschiedenen Betriebsstatten,
Tochterunternehmen und Joint Ventures.

GB S. 50-58; S. 68-69

24 [Hauptsitz der Organisation.

2.7 Markte, die bedient werden (einschlieBlich einer Aufschliisselung nach Gebieten, abgedeckten Branchen und
Kundenstruktur).

GB S. 75; 79
- Anzahl der Lander, in denen die Organisation tatig ist und Namen der Lander, in denen Hauptbetriebsstatten Schweiz
angesiedelt sind oder die fiir die im Bericht abgedeckten Nachhaltigkeitsthemen besonders relevant sind.
26 [Eigentimerstruktur und Rechtsform. GB S. 50-52
GB S. 18-25

2.8 GroRe der berichtenden Organisation.

Produkte und Dienstleistungen: GB S. 10-17
Umsatz und Kapitalisierung: GB S. 76
Refinanzierungsgrad: GB. S. 15-16

Anzahl Mitarbeitende: GB S. 39; 42

Wesentliche Veranderungen der GroRe, Struktur oder Eigentumsverhéltnisse im Berichtszeitraum.

Akquisition Notenstein Privatbank AG, GB
S.8-9

Im Berichtszeitraum erhaltene Preise.

3. Berichtsparameter

[Profil_______[Beschreibung
—

keine

Siehe das GRI Boundary Protocol fir weitere Informationen zu diesem Thema.

Reporting 2012
Berichtszeitraum (z.B. Haushaltsjahr/ Kalenderjahr) fiir die im Bericht enthaltenen Informationen. GB Titel
Verbffentlichung des letzten Berichts, falls vorhanden. Website Finanz- und Jahresbericht 2011
— Berichtszyklus (jahrlich, halbjahrlich usw.). GB S. 38
— Ansprechpartner fiir Fragen zum Bericht und seinem Inhalt. GBS. 75
Die Vorgehensweise bei der Bestimmung des Berichtsinhalts. siche Anhang GRI Content-Index
Berichtsgrenze (z. B. Lander, Abteilungen, Tochterunternehmen, gepachtete Fabriken, Joint Ventures, Zulieferer). [GB S. 21; 37-38

Geben Sie besondere Beschrankungen des Umfangs oder der Grenzen des Berichts an (fir eine Erklarung des
Umfangs siehe die Erlauterungen zum Vollstandigkeitsprinzip).

siehe Anhang GRI Content-Index

Die Grundlage fir die Berichterstattung tber Joint Ventures, Tochterunternehmen, gepachtete Anlagen und
ausgelagerte Tatigkeiten sowie andere Einheiten, die die Vergleichbarkeit der Berichtszeitraume oder der Angaben
fur verschiedene Organisationen erheblich beeintréchtigen kann.

GB S. 94

Erlautern Sie, welche Auswirkung die neue Darstellung von Informationen aus alten Berichten hat und warum die
Informationen neu dargestellt wurden (z. B. Fusionen/ Ubernahmen, neue Referenzjahre/-zeitraume, Art des
Geschafts, Messmethoden).

Es wurden keine Informationen aus
Berichten der Vorjahre korrigiert.

311 Wesentliche Verénderungen des Umfangs, der Berichtsgrenzen oder der verwendeten Messmethoden gegeniiber

friheren Berichtszeitréumen.

Es gibt keine wesentlichen Veranderungen
des Berichtsumfangs.

Der Index gibt in Form einer Tabelle an, an welcher Stelle im Bericht die Standardangaben enthalten sind.
4. Governance, Verpflichtungen und Engagement
Profil Beschreibung

Unter Corporate Governance wird hier die Fuhrungsstruktur der Organisation verstanden. Dazu z&hlen auch
Ausschusse unter dem obersten Leitungsorgan, die fir bestimmte Aufgaben, wie z. B. die Erarbeitung von
Strategien oder die Aufsicht Gber die Organisation zusténdig sind.

GRI-Index auf der Website.

Reporting 2012
GB S. 50 - 59

Geben Sie an, ob der Vorsitzende des héchsten Leitungsorgans gleichzeitig Geschaftsfiihrer ist.

trifft nicht zu, Verwaltungsrat GB S. 60-63;
Geschaftsleitung GB S. 66-67.

4. Fur Organisationen ohne Aufsichtsrat geben Sie bitte die Anzahl der Mitglieder des héchsten Leitungsorgans an,
die unabhéngig oder keine Mitglieder der Geschaftsfiihrung sind.

trifft nicht zu, Verwaltungsrat GB S. 66; 14-
16.

Mechanismen fir Inhaber von Anteilen und fir Mitarbeitende, um Empfehlungen oder Anweisungen an das hochste [siehe Anhang GRI Content-Index
Leitungsorgan zu adressieren.

Liste der von der Organisation einbezogenen Stakeholder-Gruppen. siche Anhang GRI Content-Index

Grundlage fiir die Auswahl der Stakeholder, die einbezogen werden sollen. siehe Anhang GRI Content-Index
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LEISTUNGSINDIKATOREN
Okonomische Leistungsindikatoren
Leistungs-
indikatoren

Beschreibung

Reporting 2012

DMA EC

Management-Ansatz zur wirtschaftlichen Leistung.

GBS. 4-7

Wirtschaftliche Leistung

Ang lite an wesentlichen Geschéaftsstandorten.

EC1 Unmittelbar erzeugter und ausgeschdtteter wirtschaftlicher Wert, einschlieBlich Einnahmen, Betriebskosten, GB S. 11-14; 42; 77-78
Mitarbeitergehalter, Spenden und anderer Investitionen in die Gemeinde, Gewinnvortrag und Zahlungen an
Kapitalgeber und Behérden (Steuern).

EC2 Finanzielle Folgen des Klimawandels fiir die Aktivitaten der Organisation und andere mit dem Klimawandel nicht berichtet
verbundene Risiken und Chancen.

EC3 Umfang der betrieblichen sozialen Zuwendungen. GB S. 98; 107

EC4 Bedeutende finanzielle Zuwendungen der offentlichen Hand (z. B. Subventionen). nicht berichtet

Marktprasenz

EC5 Spanne des Verhéltnisses der Standardeintrittsgehélter zum lokalen Mindestlohn an wesentlichen nicht berichtet
Gescha dorten.

EC6 Geschaftspolitik, -praktiken und Anteil der Ausgaben, die auf Zulieferer vor Ort an wesentlichen GB S. 6; 39; 47-48
Gescha dorten entfallen.

ECY Verfahren fiir die Einstellung von lokalem Personal und Anteil von lokalem Personal an den Posten fiir leitende nicht berichtet

Mittelbare wirtschaftliche Auswirkungen

Okologische Leistungsindikatoren

EC8 Entwicklung und Auswirkungen von Investitionen in die Infrastruktur und Dienstleistungen, die vorrangig im GB S. 48-49
offentlichen Interesse erfolgen, sei es in Form von kommerziellem Engagement, durch Sachleistungen oder durch
pro bono-Arbeit.

EC9 Verstandnis und Beschreibung der Art und des Umfangs wesentlicher indirekter wirtschaftlicher Auswirkungen. nicht berichtet

Leistungs- Beschreibung Reporting 2012
indikatoren
DMA EN Management-Ansatz zur 6kologischen Leistung. GBS. 44
Materialien
EN1 |Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen. nicht berichtet
EN2 [Anteil von Recyclingmaterial am Gesamtmaterialeinsatz. nicht berichtet
Energie
EN3 Direkter Energieverbrauch aufgeschliisselt nach Primérenergiequellen. siehe Anhang GRI Content-Index
EN4 Indirekter Energieverbrauch aufgeschliisselt nach Primérenergiequellen. siehe Anhang GRI Content-Index
EN5 Eingesparte Energie aufgrund von umweltbewusstem Einsatz und Effizienzsteigerungen. nicht berichtet
EN6 Initiativen zur Gestaltung von Produkten und Dienstleistungen mit hoherer Energieeffizienz und solchen, die auf GB S. 40
erneuerbaren Energien basieren sowie dadurch erreichte Verringerung des Energiebedarfs.
EN7 Initiativen zur Verringerung des indirekten Energieverbrauchs und erzielte Einsparungen. GB S. 46-47
Wasser
EN8 Gesamtwasserentnahme aufgeteilt nach Quellen. nicht berichtet
EN9 Wasserquellen, die wesentlich von der Entnahme von Wasser betroffen sind. nicht berichtet
EN10 Anteil in Prozent und Gesamtvolumen an riickgewonnenem und wiederverwendetem Wasser. nicht berichtet

Biodiversitéat

Gebieten haben, die von der Geschaftstatigkeit der Organisation betroffen sind, aufgeteilt nach dem
Bedrohungsgrad.

EN11 Ort und GrdfRRe von Grundstiicken in Schutzgebieten oder angrenzend an Schutzgebiete. Ort und GréRRe von nicht berichtet; fur Bankbetrieb nicht
Grundstiicken in Gebieten mit hohem Biodiversitatswert auBerhalb von Schutzgebieten oder daran angrenzend. relevant

EN12 Beschreibung der wesentlichen Auswirkungen von Aktivitaten, Produkten und Dienstleistungen auf die Biodiversitat [nicht berichtet; fir Bankbetrieb nicht
in Schutzgebieten und in Gebieten mit hohem Biodiversitdtswert auf3erhalb von Schutzgebieten. relevant

EN13 Geschiitzte oder wiederhergestellte natiirliche Lebensraume. nicht berichtet

EN14 Strategien, laufende MaRnahmen und Zukunftsplane fiir das Management der Auswirkungen auf die Biodiversitat.  |nicht berichtet

EN15 Anzahl der Arten auf der Roten Liste der IUCN und auf nationalen Listen, die ihren nattirlichen Lebensraum in nicht berichtet

Emissionen, Abwasser und Abfall

Lebensraumen, die von den Abwassereinleitungen und dem Oberflachenabfluss der berichtenden Organisation
erheblich betroffen sind.

EN16 Gesamte direkte und indirekte Treibhausgasemissionen nach Gewicht. GB S. 45
EN17 Andere relevante Treibhausgasemissionen nach Gewicht. GB S. 45
EN18 Initiativen zur Verringerung der Treibhausgasemissionen und erzielte Ergebnisse. GB S. 44; 46
EN19 Emissionen von Ozon abbauenden Stoffen nach Gewicht. nicht berichtet; fiir Bankbetrieb nicht
relevant
EN20 NOx, SOx und andere wesentliche Luftemissionen nach Art und Gewicht. nicht berichtet; fiir Bankbetrieb nicht
relevant
EN21 Gesamte Abwassereinleitungen nach Art und Einleitungsort. nicht berichtet
EN22 Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und Entsorgungsmethode. nicht berichtet
EN23 Gesamtzahl und Volumen wesentlicher Freisetzungen. nicht berichtet
EN24 Gewicht des transportierten, importierten, exportierten oder behandelten Abfalls, der gemaR den Bestimmungen nicht berichtet
des Baseler Ubereinkommens, Anlage |, II, 1l und VIII als gefahrlich eingestuft wird sowie Anteil in Prozent des
zwischenstaatlich verbrachten Abfalls.
EN25 Bezeichnung, GroRe, Schutzstatus und Biodiversitatswert von Gewassern und damit verbundenen natirlichen nicht berichtet

Produkte und Dienstleistungen

wurde, aufgeteilt nach Kategorie.

EN26 Initiativen, um die Umweltauswirkungen von Produkten und Dienstleistungen zu minimieren und Ausmaf ihrer GB S. 38; 40-41
Auswirkungen.
EN27 Anteil in Prozent der verkauften Produkte, bei denen das dazugehérige Verpackungsmaterial zuriickgenommen nicht berichtet; fir Bankbetrieb nicht

relevant

Einhaltung von Rechtsvorschriften

EN28 Geldwert wesentlicher BuRgelder und Gesamtzahl nicht-monetérer Strafen wegen Nichteinhaltung von Raiffeisen hélt die geltenden Umweltgesetze
Rechtsvorschriften im Umweltbereich. ein und hat im Berichtsjahr weder Bussen
noch Sanktionen fiir Nichteinhaltung
erhalten.
Transport
EN29 Wesentliche Umweltauswirkungen verursacht durch den Transport von Produkten und anderen Gutern und nicht berichtet
Materialien, die fir die Geschaftstatigkeit der Organisation verwendet werden, sowie durch den Transport von
Mitarbeitenden.
Insgesamt
EN30 Gesamt Umweltschutzausgaben und -investitionen, aufgeschliisselt nach Art der Ausgaben und Investitionen. nicht berichtet
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Gesellschaftlich

e Leistungsindikatoren: Arbeitspraktiken & Menschenwiirdige Beschaftigung

Leistungs- Beschreibung
indikatoren
DMA LA Management-Ansatz zu Arbeitspraktiken & menschenwirdiger Beschaftigung.

Reporting 2012

nicht berichtet

Beschaftigung

LAL

Gesamtbelegschaft nach Beschéftigungsart, Arbeitsvertrag und Region.

nicht berichtet

LA2

Mitarbeiterfluktuation insgesamt und als Prozentsatz aufgegliedert nach Altersgruppe, Geschlecht und Region.

teilweise GB S. 42

LA3

Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten und nicht Mitarbeitenden mit einem befristeten Arbeitsvertrag
oder Teilzeitkraften gewahrt werden, aufgeschliisselt nach Hauptbetriebsstétten.

nicht berichtet

Arbeitnehmer-A|

rbeitgeber-Verhaltnis

LA4

Prozentsatz der Mitarbeitenden, die unter Kollektivvereinbarungen fallen.

nicht berichtet

LAS

Mitteilungsfrist(en) in Bezug auf wesentliche betriebliche Veranderungen einschlief3lich der Information, ob diese
Frist in Kollektivvereinbarungen festgelegt wurde.

nicht berichtet

Arbeitsschutz

LAG6

Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, der in Arbeitsschutzausschiissen vertreten wird, die die
Arbeitsschutzprogramme iberwachen und dartiber beraten.

nicht berichtet

LAY7 Verletzungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und Abwesenheit sowie Summe der arbeitsbedingten Todesfélle nach |nicht berichtet
Region.

LA8 Unterricht, Schulungen, Beratungsangebote, Vorsorge- und Risikokontrollprogramme, die Mitarbeitende, ihre nicht berichtet
Familien oder Gemeindemitglieder in Bezug auf ernste Krankheiten unterstiitzen.

LA9 Arbeitsschutzthemen, die in férmlichen Vereinbarungen mit Gewerkschaften behandelt werden. nicht berichtet

Aus- und Weiter|

bildung

LA10

Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl pro Mitarbeitende und Mitarbeiterkategorie, die Mitarbeitende aus- oder
weitergebildet wurden.

teilweise GB S. 42; Angaben zu Ausbildung
und beruflichem Hintergrund sind auf der
Webseite von Raiffeisen,
www.raiffeisen.ch, ersichtlich.

LA11l Programme fir das Wissensmanagement und fir lebenslanges Lernen, die die Beschaftigungsfahigkeit der GB S. 42-44
Mitarbeitenden férdern und ihnen im Umgang mit dem Berufsausstieg helfen.
LA12 Prozentsatz der Mitarbeitenden, die eine regelmafige Leistungsbeurteilung und Entwicklungsplanung erhalten. nicht berichtet

Vielfalt und Cha

ncengleichheit

LA13

Zusammensetzung der leitenden Organe und Aufteilung der Mitarbeitenden nach Kategorie hinsichtlich Geschlecht,
Altersgruppe, Zugehdrigkeit zu einer Minderheit und anderen Indikatoren fir Vielfalt.

GB S. 42; 66-67

LA14
Gesellschaftlich:

Verhéltnis des Grundgehalts fiir Manner zum Grundgehalt fiir Frauen nach Mitarbeiterkategorie.
e Leistungsindikatoren: Menschenrechte

Leistungs- Beschreibung
indikatoren
DMA HR Management-Ansatz zu Menschenrechtsfragen.

nicht berichtet

Reporting 2012

nicht berichtet

Investitions- und Beschaffungspraktiken

HR1 Prozentsatz und Gesamtzahl der wesentlichen Investitionsvereinbarungen, die Menschenrechtsklauseln enthalten  |nicht berichtet
oder die unter Menschenrechtsaspekten gepriift wurden.

HR2 Prozentsatz wesentlicher Zulieferer und Auftragnehmer, die unter Menschenrechtsaspekten gepriift wurden und nicht berichtet
ergriffene MalRnahmen.

HR3 Stunden, die Mitarbeitende insgesamt im Bereich von Firmenrichtlinien und Verfahrensanweisungen der nicht berichtet

Organisation, die sich auf Menschenrechtsaspekte beziehen und die firr die Geschéaftstatigkeit mageblich sind,
geschult wurden sowie Prozentsatz der geschulten Mitarbeitenden an der Gesamtbelegschaft.

Gleichbehandlung

HR4

|Gesamtzahl der Vorfalle von Diskriminierung und ergriffene Manahmen.

nicht berichtet

Vereinigungsfrel

iheit und Recht auf Kollektivverhandlungen

HRS

Ermittelte Geschéaftstatigkeiten, bei denen die Vereinigungsfreiheit oder das Recht zu Kollektivverhandlungen
erheblich gefahrdet sein kénnten sowie ergriffene Ma3nahmen, um diese Rechte zu schitzen.

nicht berichtet; fiir Bankbetrieb nicht
relevant

Kinderarbeit

HR6

Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei denen ein erhebliches Risiko auf Kinderarbeit besteht und ergriffene
MaRnahmen, um zur Abschaffung von Kinderarbeit beizutragen.

nicht berichtet; fiir Bankbetrieb nicht
relevant

Zwangs- und Pflichtangaben

HR7

Ermittelte Geschaftstatigkeiten, bei denen ein erhebliches Risiko auf Zwangs- oder Pflichtarbeit besteht und
ergriffene MalRnahmen, um zur Abschaffung von Zwangs- oder Pflichtarbeit beizutragen.

nicht berichtet; fiir Bankbetrieb nicht
relevant

Sicherheitspraktiken

HR8

Prozentsatz des Sicherheitspersonals, das im Hinblick auf die Richtlinien und Verfahrensanweisungen in Bezug auf
Menschenrechtsaspekte, die fir die Geschéftstatigkeit relevant sind, geschult wurde.

nicht berichtet

Rechte der Ureinwohner

HR9

Gesellschaftlich:

Gesamtzahl der Vorfalle, in denen Rechte der Ureinwohner verletzt wurden und ergriffene MaBnahmen.

e Leistungsindikatoren: Gesellschaft

Leistungs- Beschreibung
indikatoren
DMA SO Management-Ansatz zu gesellschaftlichen und sozialen Leistungen.

nicht berichtet; fiir Bankbetrieb nicht
relevant

Reporting 2012

GB S. 42-43

Gemeinwesen

SO1

Art, Umfang und Wirksamkeit jedweder Programme und Verfahrensweisen; welche die Auswirkungen von
Geschaftstatigkeiten auf das Gemeinwesen bewerten und regeln, einschlief3lich Beginn, Durchfiihrung und
Beendigung der Geschaftstatigkeit in einer Gemeinde oder Region.

nicht berichtet

Korruption

S02 Prozentsatz und Anzahl der Geschéftseinheiten, die auf Korruptionsrisiken hin untersucht wurden. nicht berichtet

SO3 Prozentsatz der Angestellten, die in der Antikorruptionspolitik und den Antikorruptionsverfahren der Organisation nicht berichtet
geschult wurden.

S04 In Reaktion auf Korruptionsvorfélle ergriffene MaRnahmen. nicht berichtet

Politik

SO5 Politische Positionen und Teilnahme an der politischen Willensbildung und am Lobbying. nicht berichtet

SO6 Gesamtwert der Zuwendungen (Geldzuwendungen und Zuwendungen von Sachwerten) an Parteien, Politiker und |GB S. 49

damit verbundenen Einrichtungen, aufgelistet nach Landern.

Wettbewerbswidrigkeit

SO7

Anzahl der Klagen, die aufgrund wettbewerbswidrigen Verhaltens, Kartell- oder Monopolbildung erhoben wurden
und deren Ergebnisse.

Wird im ordentlichen Compliance-Prozess
sichergestellt.

Einhaltung der Gesetze

SO8

Wesentliche BuRRgelder (Geldwert) und Anzahl nicht monetarer Strafen wegen Verstof3es gegen Rechtsvorschriften.

Wird im ordentlichen Compliance-Prozess
sichergestellt.
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Gesellschaftliche Leistungsindikatoren: Produktverantwortung

Leistungs- Beschreibung Reporting 2012

indikatoren

DMA PR Management-Ansatz zur Produktverantwortung. nicht berichtet

Kundengesundheit und -sicherheit

PR1 Etappen wahrend der Lebensdauer eines Produkts oder der Dauer einer Dienstleistung, in denen untersucht wird,  [nicht berichtet; fiir Bankbetrieb nicht
ob die Auswirkungen von Produkten und Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit der Kunden relevant

verbessert werden kdnnen und Prozentsatz der Produkt- und Dienstleistungskategorien, die entsprechend
untersucht werden.

PR2 Summe der Vorfélle, in denen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf Auswirkungen von nicht berichtet; fur Bankbetrieb nicht
Produkten und Dienstleistungen auf Gesundheit und Sicherheit nicht eingehalten wurden, dargestellt nach Art der relevant
Folgen.

Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen

PR3 Art der gesetzlich vorgeschriebenen Informationen tiber Produkte und Dienstleistungen, und Prozentsatz der nicht berichtet
Produkte und Dienstleistungen, die solchen Informationspflichten unterliegen.

PR4 Gesamtzahl der Vorfélle, in denen geltendes Recht und freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf Informationen und [nicht berichtet

Kennzeichnung von Produkten und Dienstleistungen nicht eingehalten wurden, dargestellt nach Art der Folgen.

PR5 Praktiken im Zusammenhang mit Kundenzufriedenheit einschlieBlich der Ergebnisse von Umfragen zur GBS. 18
Kundenzufriedenheit.

\Werbung

PR6 Programme zur Befolgung von Gesetzen, Standards und freiwilligen Verhaltensregeln in Bezug auf Werbung nicht berichtet
einschlieBlich Anzeigen, Verkaufsférderung und Sponsoring.

PR7 Gesamtzahl der Vorfélle, in denen Vorschriften und freiwillige Verhaltensregeln in Bezug auf Werbung nicht berichtet
einschlieBlich Anzeigen, Verkaufsférderung und Sponsoring, nicht einhalten wurden, dargestellt nach Art der
Folgen.

Schutz der Kundendaten

PR8 Gesamtzahl berechtigter Beschwerden in Bezug auf die Verletzung des Schutzes der Kundendaten und deren nicht berichtet
Verlust.

Einhaltung von Gesetzesvorschriften

PR9 Hohe wesentlicher BuBgelder aufgrund von VerstéRen gegen Gesetzesvorschriften in Bezug auf die Wird im ordentlichen Compliance-Prozess
Zurverfugungstellung und Verwendung von Produkten und Dienstleistungen. sichergestellt.

Finanzsektorspezifische Managementkennzahlen (FSSS)

CSR Management

FS1 Weisungen mit Umwelt- oder Sozialkomponenten nicht berichtet
FS2 Geschaftsprozesse zur Einschétzung von Umwelt- und Sozialrisiken GB S. 36-37
FS3 Prozesse zur Beobachtung von Umweltaspekten bei Kunden GB S. 38

FS4 Prozesse zur Verbesserung der Mitarbeiterkompetenz im Bereich Umweltweisungen nicht berichtet
FS5 Interaktionen mit Kunden im Bereich Umwelt- und Sozialrisiken bzw. -chancen nicht berichtet
FS6 Portfolioverteilung der Geschéftsbereiche GBS. 11

FS7 Produkte und Dienstleistungen mit besonderem Sozialnutzen GB S. 38-41
FS8 Produkte und Dienstleistungen mit besonderem Umweltnutzen GB S. 38-41
FS9 Audits im Nachhaltigkeitsrisikobereich nicht berichtet
FS10 Interaktionen mit Kunden beziglich Umwelt- und Sozialthemen nicht berichtet
FS11 Verwaltete Vermoégen mit hohem Umwelt- bzw. sozialem Nutzen GB S. 40-41
FS12 Ausiibung der Stimmrechte bei Umwelt- oder Sozialthemen GBS. 41
FS13 Zugangspunkte zu schwach besiedelten bzw. wirtschaftlich benachteiligten Gebieten GBS. 21-24
FS14 Initiativen, um Benachteiligten Zugang zu Finanzdienstleistungen zu verbessern nicht berichtet
FS15 Weisungen fir die faire Ausgestaltung bzw. den Verkauf von Produkten und Dienstleistungen nicht berichtet
FS16 Initiativen, um Umgang mit Finanzthemen zu verbessern nicht berichtet

Anhang: Erlauterungen und Ergadnzungen zu einzelnen Indikatoren

35 Die Inhalte des vorliegenden Nachhaltigkeitsberichts wurden in einem mehrstufigen, iterativen Prozess unter
fachlicher externer Begleitung festgelegt. Bei der Identifikation der relevanten Themen wurde aufgebaut auf dem
Vorjahresbericht, der Berichterstattung von Mitbewerbern, des GRI-Indizes mitsamt des Sector Supplements fir
Finanzdienstleister sowie den Erwartungen von internen und externen Anspruchsgruppen, welche in den letzten
Jahren laufend an Raiffeisen gerichtet wurden. Bei der Bestimmung der Materialitat wurde auf zwei Aspekte
besonders Wert gelegt: die wesentlichen Auswirkungen eines Bankbetriebes in ¢kologischer, sozialer und
okonomischer Hinsicht sowie die Besonderheiten der genossenschaftlichen Organisation von Raiffeisen Schweiz
und der selbstandigen Raiffeisenbanken. Die Ergebnisse sind kondensiert im Kennzahlen-Set der
Nachhaltigkeitsschwerpunkte auf Seite 39 des Geschéftsberichtes. Diese neu entwickelten Kennzahlen im
okologischen, sozialen und ékonomischen Bereich werden Messgrossen sein fiir konkrete Ziele und die Messung
der Nachhaltigkeitsleistungen. Unsere Nachhaltigkeitsberichterstattung richtet sich insbesondere an unsere
Mitarbeitenden, die Genossenschafter, die Kunden von Raiffeisen sowie Mitbewerber, Nachhaltigkeits-Analysten
und Behorden.

3.7 Die Aussagen und Daten zu den finanziellen Leistungen beziehen sich auf die gesamte Raiffeisen-Gruppe oder
sind entsprechend kenntlich gemacht. Bei den Umweltdaten sind die Daten erst fir die Liegenschaften von
Raiffeisen Schweiz und einige Pilotbanken der selbstandigen Raiffeisenbanken verfugbar. Die Daten beziehen sich

auf das Jahr 2012.
3.10 Es wurden keine Informationen aus Berichten der Vorjahre korrigiert.
3.11 Es gibt keine wesentlichen Veranderungen des Berichtsumfangs.
4.4 Raiffeisen verfligt tber verschiedene Moglichkeiten fir Genossenschaftler sich zur Geschéftsstrategie zu dussern.

Die Beteiligungsmaglichkeiten reichen von der Abstimmung an den Generalversammlungen uber das Einreichen
von Antragen, der Ausserung zu traktandierten Statuten an der Generalversammlung bis zur Kontaktaufnahme iiber
die Kundenberater und Kommunikationsverantwortlichen.

Mitarbeitende konnen tber Ihre Linienvorgesetzten Vorschlége einreichen und sich auch direkt an entsprechende
Fachabteilungen (z.B. Personalverantwortlicher des entsprechenden Geschaftsbereichs) wenden.
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4.14 Raiffeisen und die Raiffeisenbanken sind in standigem Dialog mit ihren Anspruchsgruppen. Die wichtigsten
Anspruchsgruppen sind:
- Genossenschafter
- Kunden
- Mitarbeitende
- Lieferanten und Partner
- Standortgemeinden und Behérden
- Nachhaltigkeitsanalysten und Ausbildungsinstitutionen

4.15 Raiffeisen wahlt die auf Seite 75 genannten Anspruchsgruppen, mit denen sie sich austauscht, indem sie die
relevanten wirtschaftlichen, dkologischen und sozialen Faktoren fir jede Anspruchsgruppe untersucht. Besondere
Aufgaben Gbernehmen dabei die Unternehmenskommunikation, das CSR-Management sowie die Bankleitungen
der selbsténdigen Raiffeisenbanken.

In wirtschaftlicher Hinsicht sind dies insbesondere Kundenberater, die mit den Kunden, welche haufig auch
Genossenschafter sind, in direktem Kontakt stehen. Der Kontakt zu den Genossenschaftern wird ber die jahrlichen
Generalversammlungen intensiv gepflegt. Weiterhin sind unsere Mitarbeitenden ein wesentlicher Erfolgsfaktor, mit
welchen Uber die Personalfiihrung und -Entwicklung ein kontinuierlicher Dialog besteht.

In 6kologischer Hinsicht stehen im Vordergrund die Behorden unserer Standortgemeinden, Kunden, die bei
okologischen Fragen der finanzierten Projekte unterstiitzt werden, und Ratingagenturen.

In sozialer Hinsicht sind dies insbesondere die Standortengemeinden unserer Banken sowie die Partner unserer
gesellschaftlichen, sozialen und politischen Engagements.

EC3 GB S. 97 und 98: Beschreibung der Vorsorgeeinrichtungen und der Verpflichtungen gegeniiber den
Vorsorgeeinrichtungen. Der Deckungsgrad der Pensionskasse betragt per Ende 2012 103,0 %.

EN 3 Gemass unseren Umweltkennzahlen auf Seite 45 des Geschaftsberichtes betragt der direkte Energieverbrauch
(Scope 1):

- Fossile Energietrager: 33'574'000 kWh oder 120'866'400 MJ
- Fahrten mit eigenen Fahrzeugen: 1'490'000 km. Dies entspricht einem Energieverbrauch von ca. 1'008'325 kWh
oder 3'629'969 MJ.

EN 4 Gemass unseren Umweltkennzahlen auf Seite 45 des Geschaftsberichts betragt der indirekte Energieverbrauch
(Scope 2):
- Stromverbrauch: 38'354'000 kWh oder 138'074'400 MJ
- Uebrige Energietrager wie Fernwarme: 10'511'000 kWh oder 37'839'600 MJ

Primar Elektrizitat:
Wasserkraft 41.43%
Sonnenenergie 0.17%
Windenergie 0.32%
Biomasse 0.52%
Geothermie 0%
Kernenergie 46.81%
Erddl 0.08%

Erdgas 0.32%
Kohle 0.23%

Abfalle 4.58%
Undeklariert 5.54%

Primér Heizenergie:
Erdgas 55.81 %
Heizdl 20.35%
Fernwarme 23.84 %
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Erklarung: Priifung der
Anwendungsebene durch die GRI

GRI bestatigt hiermit, dass die Raiffeisen Gruppe ihren Bericht ,Geschaftsbericht 2012 der Raiffeisen
Gruppe” den GRI Report Services vorgelegt hat, die zum Schluss gekommen sind, dass der Bericht die
Anforderungen der Anwendungsebene C erfiillt.

GRI Anwendungsebenen driicken den Umfang aus, in dem der Inhalt der GRI G3 in der eingereichten
Nachhaltigkeitsberichterstattung umgesetzt wurde. Die Prifung bestatigt, dass die geforderte Auswahl
und Anzahl der Angaben fiir diese Anwendungsebene in der Berichterstattung enthalten ist. Die
Prifung bestatigt auferdem, dass der GRI-Content Index eine giltige Darstellung der vorgeschriebenen
Offenlegungen gemdss den GRI G3 Richtlinien aufzeigt. Fiir die Methode siehe www.globalreporting.

org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf

Anwendungsebenen geben keine Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen des Berichterstatters oder

der Qualitat der im Bericht enthaltenen Informationen wieder.

GRI REPORT

Amsterdam, 22. April 2013

Nelmara Arbex
Deputy Chief Executive
Global Reporting Initiative

Die G!obm‘ Reparnng Initiative (GRI) rst eme netzwerkbasierte Organisation, die den Weg fiir die Entwicklung des weltweit meist

ver 2ur Nac itsberichter bereitet hat und sich zu seiner inuigrlichen Ve ung und
Arwmendung einsetzt. Die GRI-Leitft Fegen die Prinzipien und Indi fest, die Organisati Zur g und Berichterstattung
ihrer Gkonomischen, Gkologischen und sozialen Lelstungen verwenden kinnen. www.globalreporting.crg

Disclaimer: Wo die entsprechende Noc igkeitsberichter externe Links enthiit, einschiiessiich audio-visuellen Materials, betrifft
dieses Stotement nur daos bel GRI eingereichte Material zum Zeitpunkt der Prifung am 15, April 2013. GRI schliesst explizit die Anwendung
dieses Statements in Bezug auf jegliche spatere Anderungen dieses Materials aus.
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