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Coopeérative par conviction

Le Groupe Raiffeisen est la principale banque retail de Suisse. Le
Groupe bancaire, organisé sous forme de coopérative, est présent
dans toute la Suisse. Toutes les Banques Raiffeisen sont juridiquement
autonomes; elles constituent une communauté fondée sur une respon-
sabilité solidaire. Les Banques Raiffeisen sont regroupées au sein de
Raiffeisen Suisse société coopérative, dont elles sont propriétaires a
100%. Quiconque souscrit des parts sociales d’une Banque Raiffeisen
en devient sociétaire. Le Groupe Raiffeisen est la troisieme banque
du marché suisse et le numéro UN dans le domaine du financement
immobilier. kEnsemble, nous sommes plus forts.» Dans cette optique,
Raiffeisen poursuit une politique commerciale orientée sur I'efficacité
et les bénéfices, sans pour autant chercher une maximisation des

profits a court terme.
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Bénéfice du Groupe

2 04 mia CHF

Volume hypothécaire

3,6..

Clientes et clients

11’652

Collaboratrices et
collaborateurs
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Editorial

Chere lectrice, cher lecteur,

Lors de la cloture d'un exercice, nous nous intéressons principalement
aux résultats financiers. Ceux-ci sont publiés dans le rapport de gestion
du Groupe Raiffeisen. Le magazine sur |'exercice est lui consacré aux
personnes et aux histoires qui se trouvent derriere ces résultats, car ce
sont elles qui font le succes de notre Groupe coopératif. Chere lectrice,
cher lecteur, vous trouverez dans ce magazine tout ce qui nous a animes
en 2022.

Le point fort de I'édition actuelle est le theme de la prévoyance et des
placements durables — avec leurs nombreuses facettes. De plus en plus

de clientes et clients souhaitent donner a leurs placements une orientation
responsable, tournée vers I'avenir. C'est pourquoi Raiffeisen a complété sa
gamme de solutions dans ce domaine, en les orientant systématiquement
vers la durabilité. Comment avons-nous procédé? Que signifie «active
ownership»? Vous découvrirez la réponse a ces questions et bien plus encore
dans les pages suivantes. Vous y trouverez aussi quelques chiffres, mais
seulement les plus importants.

Nous vous souhaitons une agréable lecture.

Thomas A. Miiller Heinz Huber

Président du Conseil d’administration Président de la Direction
Raiffeisen Suisse Raiffeisen Suisse
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Portrait du Groupe Raiffeisen
et résultat de l'exercice

Organisée en société coopérative, Raiffeisen est
active a lI'échelle nationale et ancrée au niveau
local. Le Groupe bancaire mise sur les valeurs
coopératives traditionnelles selon cette devise:
«Ensemble, nous sommes plus forts.» Dans cette
optique, Raiffeisen poursuit une politique com-
merciale orientée sur |'efficacité et les bénéfices,
sans pour autant chercher une maximisation des
profits a court terme.




Plus de 2 mio

Sociétaires

14.4.

Parts sociales
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Portrait du Groupe Raiffeisen

Un modele coopératif

unique en

son genre

Souscrire une part sociale permet de devenir sociétaire de la
Banque, de participer aux décisions concernant son évolution
future et de prendre part a sa réussite. Chaque Banque
Raiffeisen est une coopérative autonome sur le plan juridique.
Le Groupe Raiffeisen constitue une communauté fondée sur
une responsabilité solidaire au sein du Groupe.

es besoins des clientes et clients de

Raiffeisen sont au cceur de ses préoccupa-
tions. Tout ce que nous faisons en tant que
groupe bancaire est orienté systématiquement
en ce sens: conseils et financements pour la
propriété du logement, solutions de prévoyance
et de placement ainsi que pour le trafic des
paiements, conseil et services a I'intention des
entreprises depuis leur création jusqu’au regle-
ment de leur transmission. Plus de 40% de la
population suisse et un tiers des entreprises
helvetes optent pour les offres orientées sur les
besoins et pour la compétence de conseil des
Banques Raiffeisen.

Raiffeisen entend passer du statut de fournis-
seur de produits a celui de prestataire de solu-

tions et développer ses domaines d'activité que
sont la propriété privée du logement, la clien-
téle entreprises ainsi que la prévoyance et les
placements. Raiffeisen a inscrit son orientation
stratégique pour les années 2021 a 2025 dans
la stratégie du Groupe «Raiffeisen 2025», qui
définit la vision ainsi que les orientations et ini-
tiatives stratégiques du Groupe. En effet, elle
montre comment Raiffeisen souhaite se présen-
ter sur le marché bancaire suisse et s’engager
sur cette voie avec I'ensemble des Banques
Raiffeisen. m

2] Apprenez-en plus concernant les
orientations stratégiques et les objectifs
sur report.raiffeisen.ch/fr-strategie

Chaque sociétaire dispose d’une voix

Souscrire une part sociale d'une Banque
Raiffeisen permet de participer activement aux
décisions concernant son évolution future en
tant que sociétaire. Raiffeisen agit dans le res-
pect de ses valeurs coopératives et mene une
politique commerciale ouverte et équitable.

Grace a la possibilité de souscription multiple,
les sociétaires détiennent plus de 14 millions de
parts sociales aupres des Banques Raiffeisen. A
la différence des sociétés anonymes, chez
Raiffeisen chaque sociétaire dispose d'une
seule voix, indépendamment du nombre de
parts sociales qu’elle ou il détient. m


http://report.raiffeisen.ch/fr-strategie
http://report.raiffeisen.ch/fr-strategie
http://report.raiffeisen.ch/fr-strategie
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93%

du bénéfice 2022
capitalisés en tant que réserve

141...

Avantages sociétaires en 2022

Prendre part au succes

Les plus de 14 millions de parts sociales sont rémunérées
et les sociétaires peuvent profiter d'avantages sociétaires
pour un montant de 140 millions de francs en 2022.

Le bénéfice annuel est affecté majoritairement aux ré-
serves du Groupe Raiffeisen afin de renforcer son assise
financiere. Fidéle a I'esprit coopératif, Raiffeisen poursuit
une politique commerciale orientée sur I'efficacité et les
bénéfices, sans pour autant chercher une maximisation
des profits a court terme.

Le Groupe Raiffeisen a inscrit dans ses Statuts un dispo-
sitif de sécurité équilibré reposant sur la responsabilité
mutuelle. En y ajoutant le fonds de solidarité comme ré-
serve de couverture des risques, le Groupe est ainsi en
mesure de couvrir les dommages et les pertes qui dé-
passeraient les capacités individuelles des Banques
Raiffeisen. Le niveau élevé des capitaux propres et la res-
ponsabilité mutuelle font de Raiffeisen une Banque tres
slire pour ses clientes et clients. m
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Engagement social

2 2 5 mio CHF Les Banques Raiffeisen font activement partie des com-

munautés régionales. Elles paient leurs impots sur place,
versés par Raiffeisen en 2022 en soutiennent les associations locales, les institutions so-
imp6ts, dons et sponsoring ciales, les événements culturels et sportifs et rendent le
crowdfunding accessible a toutes et tous. En 2022,
Raiffeisen a versé plus de 200 millions de francs a des

7 communes et a des associations sous forme de dons,

1 1 6 5 2 d’'impdts et de sponsoring. Au début de I'année 2022,
Raiffeisen a lancé sur sa plateforme de crowdfunding

collaboratrices et collaborateurs une collecte de dons en faveur de I'Ukraine et a réuni,

grace a quelque 8000 marraines et parrains, un mon-
tant total de 3,4 millions de francs, qui ont été remis a la
Croix-Rouge suisse.

9 5 /o Le Groupe bancaire est un employeur important en

Suisse. Il offre a ses plus de 11'000 collaboratrices et col-
. e laborateurs de trés bonnes conditions d’engagement,
solutions de placement Raiffeisen des défis stimulants et d tes de t i mod
sont versés dans des fonds durables  0€s défis stimulants et des postes de travail modernes,
Futura et ce dans 800 communes.

des avoirs investis dans les

Raiffeisen pratique une gestion durable et responsable

et tient compte des aspects écologiques, sociaux et éco-

4 4 nomiques lorsqu’elle prend des décisions. Environ 95%

'] mio CHF du volume des fonds sont investis durablement.

Raiffeisen est membre fondatrice de la Fondation Suisse

pour le Climat et a investi, depuis sa création en 2008,

environ 4,4 millions de francs dans la protection du cli-

mat aupres des PME suisses. Le Groupe Raiffeisen pour-

suit I'objectif «zéro émission nettex d'ici a 2050, qu'il de-
vrait atteindre dés 2030 au sein de I'entreprise. m

ont fait I'objet d'un don par
Raiffeisen a la Fondation Suisse
pour le Climat

Indépendance et proximité

Chaque Banque Raiffeisen est une entreprise autonome
sur les plans juridique et organisationnel qui désigne elle-
méme ses organes. Les sociétaires sont les piliers de leurs
Banques respectives. Chaque Banque Raiffeisen exerce
son activité dans le rayon qui lui a été géographique-
ment attribué. L'argent reste dans la région et bénéficie
ainsi a I'économie locale.

220

Banques Raiffeisen

3,64..

Clientes et clients

Le Groupe Raiffeisen dispose d'un fort ancrage local et
régional en Suisse et jouit d'une solide confiance de la
part de sa clientéle. Raiffeisen est la banque principale
pour beaucoup de clientes et clients, que les collabora-
trices et collaborateurs connaissent souvent personnel-
lement.

Grace aux plus de 800 agences, plus de 90% des per-
sonnes habitant en Suisse peuvent rejoindre une Banque
Raiffeisen en voiture en dix minutes, et environ 80% en
seulement cing minutes. m

80 3 2] Apprenez-en plus concernant le Groupe

Raiffeisen sur report.raiffeisen.ch/fr-portrait
Sites
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Entretien

«En tant que Banque
coopérative, il est de notre
responsabilité de gérer nos

affaires de maniére durable.»

Thomas A. Muller, président du Conseil d’administration de Raiffeisen
Suisse, et Heinz Huber, président de la Direction de Raiffeisen Suisse,
reviennent ensemble sur I'année écoulée et nous parlent aussi de |'avenir.

R aiffeisen a une fois encore enregistré
un trés bon résultat en 2022. De quoi
étes-vous particulierement fier?

Heinz Huber: Du travail déquipe de
Raiffeisen en tant que Groupe. Nous devons cet
excellent résultat annuel a I'engagement sans
faille et a la bonne coopération de I'ensemble
des collaboratrices et collaborateurs des
Banques coopératives et de Raiffeisen Suisse.

Je suis également fier de I'évolution réjouissante
de nos opérations de placement et de pré-
voyance. Nous poursuivons notre croissance
dans ce domaine d'activité. Je peux dire qu'au-
jourd’hui, nous sommes trés bien positionnés
dans le domaine de la prévoyance et des place-
ments pour nos clientes et nos clients.

Thomas A. Miiller: Les opérations d'inté-
réts sont un marché trés concurrentiel. Avec la
stratégie du Groupe «Raiffeisen 2025», notre
objectif est donc de poursuivre notre diversifi-
cation. Il est réjouissant de constater que cette
démarche nous réussit.

Personnellement, je me réjouis aussi des pro-
grés de notre coopérative. Les réformes dé-
ployées ces dernieres années pour instaurer une
meilleure collaboration au sein du Groupe
portent leurs fruits. L'échange entre les comités
des propriétaires et Raiffeisen Suisse fonctionne
trés bien. Nous profitons mieux aujourd’hui du
savoir-faire et de la force de I'ensemble du

«Les réformes
déployées
ces dernieres années
pour instaurer une
meilleure collabora-
tion au sein
du Groupe portent
leurs fruits.»

Thomas A. Miiller
Président du Conseil d’adminis-
tration de Raiffeisen Suisse

Groupe. Nous nous distinguons ainsi de la
concurrence. Le nombre de sociétaires a en-
core augmenté. Depuis décembre 2022, nous
comptons deux millions de sociétaires. Pour
moi, cela signifie que nos clientes et nos clients
percoivent clairement la plus-value que repré-
sente le modéle coopératif. lls ont confiance
en Raiffeisen.

Raiffeisen a beaucoup développé ses
opérations de placement et de pré-
voyance. Dans quelle mesure ce domaine
d’activité est-il aujourd’hui plus orienté
vers la durabilité?

Heinz Huber: Raiffeisen a lancé ses pre-
miers fonds durables il y a plus de 20 ans sous
le label «Futura» et a progressivement étoffé
son offre de solutions de prévoyance et de
placement durables. Nous avons ainsi été des
pionniers sur la place financiere suisse. Avec
la stratégie «Raiffeisen 2025», nous enten-
dons nous orienter encore davantage sur la
durabilité.

Les solutions Futura sont aujourd’hui la colonne
vertébrale de notre gamme d'offres et de pro-
duits. Environ 95% du volume des fonds de
Raiffeisen sont investis durablement, et nous
poursuivons sur cette voie: apreés notre gamme
de fonds, ce sont nos mandats de gestion de
fortune que nous orientons systématiquement
vers cette approche. Raiffeisen est la premiere
banque retail de Suisse a avoir lancé un ETF sur



«Aujourd’hui, Raiffeisen
est aussi une banque de
placement.»

Heinz Huber
Président de la Direction de Raiffeisen Suisse

I'or responsable, en décembre 2021 déja. «Fu-
tura Impact» nous permet d'étre, la aussi, la
premiére banque retail helvétique a proposer,
depuis fin 2022, un mandat de gestion de for-
tune qui, en plus de poursuivre des objectifs fi-
nanciers, vise a avoir un impact écologique et
sociétal positif et mesurable. De plus, en coopé-
ration avec la fondation suisse Ethos, nous mi-
sons sur un dialogue actionnarial actif avec des
entreprises sélectionnées afin de transformer de
maniére positive leurs pratiques environnemen-
tales, sociales et de gouvernance. Nous interve-
nons ainsi a plusieurs niveaux.

Thomas A. Miiller: Nous assistons actuel-
lement a une transition vers une économie res-
ponsable. En tant que Groupe bancaire, nous
entendons contribuer activement a suivre cette
voie. C'est pourquoi, nous avons fermement
ancré cette thématique dans notre stratégie.
Nous voulons tenir compte de I'impact de nos
actions sur le long terme et orienter nos déci-
sions en conséquence, que ce soit dans le do-
maine commercial, écologique ou social.

Les opérations de placement relévent-
elles vraiment du domaine de compé-
tence d’une banque retail?

Heinz Huber: Absolument. Aujourd’hui,
Raiffeisen est aussi une banque de placement.
Notre objectif est de permettre a un large pu-
blic de se constituer un patrimoine de maniére
durable et de bénéficier d'une gestion profes-
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h

sionnelle de ses avoirs. Ces points sont consi-
gnés dans notre stratégie. Nous misons sur des
solutions simples, faciles a comprendre, et sur
un conseil de qualité. Nous avons volontaire-
ment fixé un seuil d'accés assez bas, de 5'000
francs pour la gestion de fortune digitale Rio et
de 50'000 francs pour les mandats de gestion
de fortune. Notre succés nous donne raison:
I'an dernier, nos clientes et nos clients ont ou-
vert plus de 40'000 nouveaux dépdts et conclu
plus de 30’000 mandats de gestion de fortune
aupres de Raiffeisen. Cela démontre leur intérét
et surtout leur grande confiance dans les com-
pétences de Raiffeisen en matiere de place-
ments et de prévoyance.

Vous parlez d'investissements dans la
durabilité. Raiffeisen peut-elle vraiment
se différencier en matiere de durabilité?

Thomas A. Miiller: Dans ce domaine, la
question n'est pas de savoir si nous nous diffé-
rencions et comment. Notre ambition est de
laisser aux générations suivantes au moins au-
tant de ressources que nous en avons nous-
mémes. «En tant que Banque coopérative, il est
de notre responsabilité de gérer nos affaires de
maniere durable. C'est ancré dans notre ADN.»
La crédibilité, I'entrepreneuriat, la proximité et
la durabilité sont des valeurs importantes pour
nous, elles guident notre stratégie et notre tra-
vail. Autrement dit, Raiffeisen est durable par
définition.

«La crédibilité,
I'entrepreneuriat,
la proximité et la
durabilité sont des
valeurs importantes
pour nous.»

Thomas A. Miiller
Président du Conseil d’administration
Raiffeisen Suisse



Heinz Huber: Nous voulons continuer a in-
vestir dans une activité bancaire responsable et
a générer une plus-value. C'est ce que nous en-
treprenons a travers toute la Suisse avec nos
banques coopératives dans le cadre de notre
stratégie climatique, «zéro émission nette»
d’ici 2050, et des 2030 au sein de I'entreprise.
Nous renforcons pour cela la durabilité dans
nos services et nos solutions et investissons
dans la formation. En 2022, Raiffeisen a investi
17,9 millions de francs dans la formation et le
perfectionnement de ses collaboratrices et col-
laborateurs.

La proximité avec la clientéle constitue
un signe distinctif de Raiffeisen.
Comment le Groupe va-t-il s"assurer de
garantir cet avantage a l'avenir?

Heinz Huber: Notre proximité avec la
clientele se référait jusqu’a présent essentielle-
ment a notre présence physique dans les ré-
gions. Plus de 90% de la population en Suisse
peut rejoindre |'une de nos 803 agences en seu-
lement dix minutes en voiture. Atteindre cette
proximité sans pareille également sur le canal
digital est notre but. Nous avons de bonnes
bases pour y arriver: avec plus de 1,7 million
d'utilisatrices et d'utilisateurs, notre e-banking
est I'un des plus utilisés de Suisse. Nos clientes
et nos clients doivent pouvoir choisir la facon
dont ils souhaitent nous contacter et décider
eux-mémes quand ils veulent passer du contact

10
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«Je suis convaincu que
les prestations de conseil
sur mesure resteront
essentielles.»

Thomas A. Miiller
Président du Conseil d’administration de Raiffeisen Suisse

personnel au canal digital, et inversement.
Notre stratégie «Raiffeisen 2025» s’empare ex-
plicitement de cette thématique.

La digitalisation permet de travailler en ar-
riere-plan de maniere encore plus efficace.
Nous voulons en tirer profit, par exemple, en
optimisant le processus d’octroi de crédit ou
d’hypotheque. Nous gagnons ainsi du temps,
gue nous pourrons consacrer au conseil a la
clientele.

Thomas A. Miiller: Raiffeisen mise sur un
modele d'affaires hybride. En effet, le conseil
personnalisé et les services digitaux doivent se
compléter mutuellement et avec un maximum
de fluidité. Nous voulons conserver notre pré-
sence dans les régions et par conséquent notre
ancrage local. Nous voulons rester présents a
grande échelle. Les gens souhaitent avoir un in-
terlocuteur avec qui échanger quand ils doivent
prendre des décisions importantes dans leur vie.
Je suis convaincu que le conseil sur mesure res-
tera essentiel.

Quelles nouveautés digitales Raiffeisen
prévoit-elle d’introduire dans les pro-
chaines années?

Heinz Huber: La principale nouveauté est
certainement |'app Raiffeisen. D'ici 2025, nous
mettrons progressivement tous nos services di-
gitaux a disposition sur cette app. A I'avenir,




I'app permettra de souscrire de nouveaux pro-
duits, de commander des cartes bancaires et de
gérer des produits en cours d'utilisation,
comme les hypothéques. Dés 2023, il sera pos-
sible de devenir cliente ou client Raiffeisen en
seulement cing minutes par voie digitale.

Le contexte digital évolue trés rapide-
ment. Raiffeisen devra-t-elle par consé-
quent ajuster sa stratégie?

Thomas A. Miiller: Raiffeisen a fixé les
priorités adéquates pour relever les défis actuels
et futurs, comme en témoignent les excellents
résultats de notre exercice ainsi que le nombre
de nouveaux clients et de nouveaux sociétaires.
Nous réexaminons cependant notre stratégie
régulierement et |'ajustons si nécessaire. Il est
important de faire preuve de flexibilité pour
pouvoir identifier et exploiter rapidement les
opportunités qui se présentent. Notre priorité
est I'activité bancaire, nous mettons I'accent sur
les services bancaires et ceux liés au secteur fi-
nancier. C'est notre boussole.

Raiffeisen prone une activité bancaire
responsable. Comment la Banque
coopérative va-t-elle évoluer?

Thomas A. Miiller: En tant que Banque
coopérative, Raiffeisen mise sur la stabilité et la
sécurité. Notre stratégie est axée sur le long
terme et ne s’oriente pas que sur I'environne-
ment de marché, mais principalement sur les
besoins de notre clientele. Nous voulons étre
proches de nos clientes et de nos clients — aussi
bien sur le plan physique que digital — et les en-
thousiasmer par nos solutions. Raiffeisen se
transforme en prestataire de solutions tout en
restant synonyme de durabilité et de stabilité.
Nous entendons certes générer des bénéfices,
mais nous veillons aussi a nous engager en fa-
veur de la société et de nos plus de deux mil-
lions de sociétaires.

Heinz Huber: Nous apprécions beaucoup
la confiance qui nous est accordée. Et je peux
VOUS assurer que nous prenons tres au sérieux
notre responsabilité en tant que Banque, et plus
particulierement en tant que Banque coopéra-
tive, mais aussi notre responsabilité d'em-
ployeur. m

2| Apprenez-en plus concernant la stratégie
sur report.raiffeisen.ch/fr-strategie
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Résultat de I'exercice 2022 et objectifs stratégiques

Treés bon résultat annuel

Raiffeisen a encore une fois prouvé sa force opéra-
tionnelle et a enregistré un trés bon résultat en
2022. Sa proximité avec la clientele fait le succes du
Groupe bancaire coopératif, le nombre croissant des
sociétaires souligne la confiance dans la coopérative.

1 '1 8 mia CHF 2 04 mia CHF

Bénéfice du Groupe Volume hypothécaire

591 mio CHF 205 mia CHF

Résultat des opérations de Dépéts de la clientéle ©
commissions et des prestations

de service

2'5 mia CHF 3'64mio
Résultat net des Clientes et clients®

opérations d’intéréts

24% 35,1%

Part des opérations neutres © Relations de banque principale'©

55,9% 23¢..

Cost Income Ratio © Classement des employeurs
établi par universumglobal.com ©

Plus de 2 mio 1 41 mio CHF

Sociétaires © Avantages sociétaires

© Objectifs stratégiques

1 Part de la clientéle privée qui effectue une majeure partie de ses opérations bancaires aupres de Raiffeisen
(calculée sur la base de I'utilisation des produits).
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Prévoyance
et placements durables

Prévoyance et ey

placements durables N =

Grace a la prise en compte systématique
des facteurs écologiques et sociétaux
dans nos solutions de placement et de

prévoyance, nous sommes en mesure e TV -
d’agir sur les risques et de profiter ;“
pleinement des opportunités qui se

présentent sur les marchés. Nous créons
ainsi une plus-value compréhensible et
profitable pour notre clientele.




95%

des avoirs investis dans les
solutions de placement
Raiffeisen sont versés dans
des fonds durables Futura

Prévoyance
et placements durables

Stratégies patrimoniales

Les placements durables
sont la nouvelle norme

Une clientele toujours plus nombreuse souhaite orienter ses
placements vers I'avenir et agir de maniere responsable, en
accord avec ses valeurs personnelles. Cela fait plus de 20 ans
que Raiffeisen élabore des stratégies patrimoniales durables
pour sa clientele.

nvestir plutot que spéculer. Investir a long

terme au lieu de viser un profit rapide est

non seulement moins stressant, mais

aussi plus profitable. Pour beaucoup de
gens, le fait d'avoir une perspective a long
terme gagne en importance, surtout quand il
s'agit de solutions de placement et de pré-
voyance. Et ce parce qu'ils souhaitent investir
dans des entreprises dont I'activité est la moins
nuisible possible pour I'environnement et qui
ont une gestion équitable, ou parce qu’ils
veulent soutenir personnellement la transition
écologique ou sociale grace a leurs investisse-
ments. «Nous sommes convaincus qu’en
tenant systématiquement compte de la dura-
bilité, nous valorisons nos solutions de place-
ment a long terme pour notre clientéle», dit
Roland Klager, responsable Investment Solu-
tions chez Raiffeisen Suisse.

Des investissements durables en adéqua-
tion avec la Banque coopérative

Le développement durable joue un role essen-
tiel dans le modeéle d'affaires de Raiffeisen en
tant que Banque coopérative. «Une attitude
responsable et orientée sur l'avenir est
payante, aussi bien pour I'entreprise que pour
les investisseurs», affirme Roland Klager. Dans
ce contexte, Raiffeisen encourage systémati-
guement les placements durables et viables en
mettant a profit ses plus de 20 années d’expé-
rience dans les fonds de placement durables
sous le label «Futura». «Nous complétons
I'analyse financiére traditionnelle comportant

des critéres de rentabilité, de liquidité et de sé-
curité par les aspects environnementaux et so-
ciétaux», explique Roland Klager. «Et nous ap-
pliquons aussi des critéres d’exclusion: par
exemple, nous excluons de nos univers de pla-
cement durables les actions et les obligations
d’entreprises opérant dans des domaines d'ac-
tivité controversés tels que I'armement, le
tabac ou les jeux de hasard.» Les obligations
d’Etat de pays dans lesquels les droits civils ne
sont pas garantis ou dans lesquels la corrup-
tion est trés répandue sont également exclues.

«Une attitude responsable
est payante, aussi bien
pour les entreprises que
pour les investisseurs.»

Roland Klager
Responsable Investment Solutions
Raiffeisen Suisse

C'est d'autant mieux lorsque le placement pro-
fite au développement durable en plus de géné-
rer un rendement financier, n'est-ce pas? Le
préjugé qui veut qu'une bonne conscience
colite en termes de rendement a été balayé par
un grand nombre d'études. En effet, les actions
des entreprises orientées sur le développement
durable présentent un ratio attractif en matiere
de risque-rendement. m
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Entretien avec |'expert

Investir de maniere
durable signifie
Investir avec une
vision a long terme

«Le passé a montré que la
durabilité réduit les risques
en matiére de placements.»

Erol Bilecen

Responsable du Centre de compétences Durabilité,

prévoyance et placement Raiffeisen Suisse

Pourquoi Raiffeisen attache-t-elle de
I'importance a la durabilité en matiére de
prévoyance et de placements?

Erol Bilecen: lorsque notre clientéle nous
confie son patrimoine, elle s'attend a ce que
nous nous en occupions du mieux possible. Le
rendement est un chiffre clé important, mais
n’est pas I'unique critere applicable. A quoi
sert-il d'avoir plus d’argent aprés 30 ans de
prévoyance si c'est au détriment de I'environ-
nement et de la société? C'est justement notre
statut de coopérative qui, a notre avis, nous
confére cette responsabilité particuliere en-
vers les générations futures.

Comment Raiffeisen garantit-elle la
durabilité réelle des placements?

Nous avons mis en place trois mesures a cet
effet. Premiérement, nous sélectionnons des
partenaires de qualité avec lesquels nous tra-
vaillons main dans la main tout en veillant a
délimiter clairement les taches. Nous préve-
nons ainsi d’emblée les éventuels conflits d'in-
téréts. Deuxiemement, nous mettons systé-
matiquement en ceuvre nos réglementations
Futura a I'aide de processus de controle adé-
quats. Troisiemement, nous garantissons la
transparence grace a notre systeme de repor-
ting sur mesure en matiéere de durabilité, que
nous avons mis en place récemment pour nos
clientes et clients.
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Prévoyance
et placements durables

1

Lauréate du
Private-Banking-Rating
2022 de BILAN

Dans quelle mesure les services des
banques suisses en matiére de
placements sont-ils satisfaisants?
Le célébre magazine économique
BILAN s’est de nouveau penché sur
cette question en 2022. Pour effec-
tuer ce test, plus de 90 banques ont
recu un courrier au nom d'un véri-
table client. Objet de sa recherche:
une solution compléte de place-
ment et de financement. Raiffeisen
a analysé les valeurs patrimoniales
et la situation de la cliente ou du
client dans son ensemble et a éla-
boré une proposition de solution
globale. Cette solution a su con-
vaincre le jury, qui a élu Raiffeisen
grande gagnante du classement
général des banques privées 2022
et meilleure banque de placement
au niveau «national».

Apprenez-en plus sur
3] raiffeisen.ch/
banque-de-placement

Les placements durables apportent-ils
une plus-value?

Oui, mais la plus-value dépend essentielle-
ment de I'approche choisie. En effet, tous les
placements durables ne se valent pas. Ainsi les
personnes qui souhaitent que leur dépot re-
flete leurs valeurs ont I'assurance d'avoir la
conscience tranquille. D'autres veulent, au-
dela du rendement, produire un effet positif
sur I'environnement ou sur la société par le
biais d'investissements a impact, ce qui n'ex-
clut pas la plus-value financiére.

Renonce-t-on au rendement en effectuant
des placements durables?

Ce sont justement les investisseuses et inves-
tisseurs qui passent a coté de la mégaten-
dance de la durabilité qui sont les perdants.
Mais la question du risque me semble plus im-
portante que celle du rendement et le passé a
montré que la durabilité réduit les risques en
matiere de placements. Investir durablement
signifie prendre en compte des critéres écolo-
giques, sociaux et de gouvernance en sus des
critéres financiers, c'est par conséquent inves-
tir avec une vision a long terme. Compte tenu
des défis futurs, je pense que cette perspec-
tive gagnera encore en importance dans un
proche avenir. m
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Prévoyance
et placements durables

Solutions de placement durables

Plus de 20 ans d'expérience

A quoi reconnait-on un placement durable de Raiffeisen?
C'est tres simple: il porte le complément de nom «Futura» ainsi

2001

Lancement des quatre premiers
fonds durables Raiffeisen
Futura

2019

* Tous les fonds de prévoyance
Raiffeisen sont durables

* Les fonds Futura représentent
plus de deux tiers du volume
total des fonds Raiffeisen

2020

Fonds Futura: exercice actif des
droits de vote désormais aussi
au sein des entreprises interna-
tionales

2009

Fonds Futura: exercice actif
des droits de vote au sein des
entreprises suisses dans |'intérét
des investisseurs

2018

Lancement du mandat de
gestion de fortune Futura

2021

* Tous les fonds de placement
Raiffeisen sont orientés sur le
label Futura

* Acquisition responsable de |'or:
lancement du fonds Raiffeisen
ETF Solid Gold Responsibly
Sourced & Traceable

* Les fonds portant le label
Futura représentent environ
95% du volume total des fonds
Raiffeisen

que le label Futura correspondant.

2014

Lancement du Futura Immo Fonds
spécialisé dans les immeubles durables

2016

Les fonds Futura représentent plus
de 50% du volume total des fonds
Raiffeisen

2022

* Les mandats de gestion de fortune établis
par le passé tiennent désormais compte des
critéres écologiques, sociaux
et de gouvernance (ESG)

* Lancement du mandat de gestion de
fortune Raiffeisen Futura Impact

* Un rapport sur la durabilité est intégré au
relevé de fortune

* Coopération avec la fondation Ethos pour
le dialogue avec les investisseurs
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Prévoyance
et placements durables

Portrait clientéle

Ce que nous faisons au
quotidien compte!

Elle voyage en train, mange rare-
ment de la viande et emporte tou-
jours un sac en tissu avec elle: Aline
Kofer, cliente de Raiffeisen, s'efforce
d’avoir un style de vie respectueux
des ressources et du climat. Pour
elle, la durabilité ne s'arréte pas aux
finances: ses valeurs personnelles
entrent aussi en jeu dans la planifi-
cation de sa prévoyance.

2

Pilier 3a durable

Sélectionner un fonds de prévoyance
Raiffeisen portant le label Futura pour
son pilier 3a, c'est investir son argent
dans des entreprises et des Etats qui
satisfont a des critéres de durabilité
bien déterminés et prennent en
compte les aspects écologiques,
éthiques et sociaux dans leur activité.
Au-dela du rendement purement
financier, le placement contribue de
maniere positive et mesurable au déve-
loppement durable: c'est rassurant.
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Prévoyance
et placements durables

Aline Kofer

«En agissant seul, on ne peut pas
sauver le monde. Mais si nous
avons un mode de vie plus
durable au quotidien, nous
pouvons déja faire beaucoup.»

Infirmiére dipldmée

ettre ses jeans au linge sale alors
qu’on ne les a portés qu’une seule
fois? Acheter de la viande d'im-
portation provenant d'un élevage
en masse d'animaux? Prendre |'avion pour aller de
Zurich a Paris? Tout cela est hors de question pour
Aline Kofer: «J’essaie de réduire au maximum mon
empreinte carbone», explique la jeune femme de
35 ans. Elle habite avec sa sceur dans le 3¢ arron-
dissement de la ville de Zurich. Toutes les deux
attachent beaucoup d'importance au développe-
ment durable: «Nous avons appris cela depuis
notre enfance», confie Aline Kofer. Pour ces deux
colocataires, il est ainsi naturel de chauffer modé-
rément, d'économiser |'électricité, de consommer
consciemment et d'éviter le plastique.

Engagement dans son travail et pour

des loisirs responsables

En tant qu'infirmiere diplomée, Aline Kéfer n‘a
cessé de se former. Elle s'engage dans le dévelop-
pement de sa profession d'infirmiére et pour que
celle-ci soit mieux reconnue par la société. Pen-
dant son temps libre, elle aime faire des activités
sportives dans la nature, de préférence au bord
du lac de Constance ou elle a grandi. «Avec les
transports publics, je suis en un rien de temps
dans mon ancien chez-moi», explique-t-elle. C'est
aussi pour cela que sa planche de paddle y est en-
treposée, dans une maison labellisée Minergie-P
et équipée de panneaux solaires. Elle a acheté
cette maison il y a dix ans déja, avec sa mere qui
y vit a I'année. Aline Kofer enfourche volontiers

son vélo pour aller faire un tour du lac avec un pa-
nier de pique-nique. Que met-elle d'habitude
dans ce panier? «Des pommes de Thurgovie, des
prunes mdres et bien évidemment: des produits
régionaux et de saison.»

Avoir un impact positif grace a des
placements durables

Est-ce qu’Aline représente bien sa génération?
«Dans mon cercle d’amis, nous parlons de la pro-
tection de la nature et du changement clima-
tique: nous nous engageons pour un mode de vie
durable», précise Aline Kofer. «Nous sommes
conscients que nous devons traiter notre planete
avec respect, par égard envers les générations fu-
tures». Elle pense que les femmes ne devraient
pas se soucier seulement du futur de la planéte,
mais aussi de leur propre avenir, et devraient
donc prendre la planification de leur prévoyance
en main. «Le fait qu’on puisse agir durablement
dans ce domaine était pour moi une idée nou-
velle», raconte-t-elle. Son conseiller clientele de
longue date a la Banque Raiffeisen Regio Altnau
a attiré son attention sur les produits de place-
ment durables pour le pilier 3a. «En plus du ren-
dement financier, ceux-ci visent un impact écolo-
gique et social positif, et je trouve ca bien.
J'apprécie beaucoup le fait que I'on puisse com-
mencer avec une somme relativement faible. En
effet, on n’a pas besoin d'étre un top manager
poury arriver!» m
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Prévoyance
et placements durables

Approche «active ownership»

Les effets des
placements durables

L'actionnariat actif implique un véritable dialogue avec les entreprises
et I'exercice conscient des droits de vote associés aux placements.
Cela signifie aussi que Raiffeisen s’engage chaque jour a divers
niveaux sur des thématiques écologiques et sociales pour produire
des améliorations.

Dans quelles entreprises nous Dans quels domaines voulons-nous Comment mesurons-nous les progrés?
engageons-nous? avoir un impact? Nous fixons pour chaque thématique et
Nous identifions des entreprises internationales Nous mettons actuellement I'accent sur trois chaque entreprise des chiffres clés (key perfor-
et suisses pour donner la priorité a celles qui sont ~ thématiques: le changement climatique mance indicators, KPI) et rendons ainsi visible
représentées dans nos fonds de placement quasi (par ex. les énergies renouvelables), le droit du et mesurable |'effet recherché (impact).
indiciels. Nous intégrons explicitement des entre-  travail et les droits de I'homme (par ex. pas de
prises qui ne font pas encore partie des meil- travail des enfants) et la responsabilité digitale
leures en matiere de durabilité et qui présentent (par ex. la sécurité des données, la gestion des
donc le plus grand potentiel d'amélioration. données clients).
Ethos
Partenaire pour le dialogue actif E]
et pour I'exercice des droits de vote Q

en Suisse o lie)

= .
=
Ethos, fondation suisse pour un dévelop- \\ \ m

pement durable, est le principal presta-
taire de services de conseil de Suisse en
matiere d’exercice des droits de vote et~ }...... 00000000003BE0008A000A0A00000000000 WA TESERRRRRPRORNNNRNNRPE. ... .~ 05q0000GEO000GEARE00a0aMA0RAERIRT0
de dialogue actif avec les entreprises.

Ethos méne pour Raiffeisen un véritable : Comment produisons-nous un changement?

dialogue avec les entreprises sélection- Nous menons proactivement un dialogue avec les entreprises
nées dans le monde entier. Pour les : et exercons nos droits de vote lors des assemblées générales.
fonds Raiffeisen Futura gérés active- : Nous mettons |'accent sur les entreprises qui présentent un
ment, Ethos se charge de I'exercice potentiel d’amélioration en matiére de durabilité. Afin de

des droits de vote dans les entreprises : mener ce processus a bien, Raiffeisen s’appuie sur deux parte-
suisses, sur mandat de la direction du : naires: Ethos et ISS.

fonds. :
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Comment en savoir davantage?
Nous rendons compte une fois par an
de nos activités, évaluons les progres
accomplis et faisons des propositions
concernant les priorités de notre
engagement pour la période suivante.

3] Rapport sur I'engagement:
raiffeisen.ch/
dialogue-investisseurs

ISS

Partenaire pour
I'exercice des droits de
vote a l'international

Institutional Shareholder
Services Group of Companies
est le principal prestataire mon-
dial de solutions pour la gouver-
nance d'entreprise et les inves-
tissements responsables. ISS
soutient la direction des fonds
Raiffeisen pour I'exercice des
droits de vote associés aux
actions.

Prévoyance
et placements durables

Mot de l'invité

Les actionnaires exercent
une influence

Vincent Kaufmann
Directeur d'Ethos, fondation suisse pour
un développement durable

uand on souhaite inciter les entre-
Q prises a adopter de bonnes pra-
tiques environnementales, sociales et de
gouvernance (ESG), il faut employer tous
les instruments du droit des actionnaires
a disposition. La fondation Ethos s’en-
gage avec succes au nom de ses membres
pour un comportement durable et une
bonne gouvernance d’entreprise.

Investir dans des entreprises au travers des ac-
tions permet d'influer dans une certaine me-
sure sur ses décisions et ses actes. Les action-
naires importants peuvent en outre siéger
dans les comités de direction ou méme au
conseil d’administration. Les petits action-
naires peuvent, quant a eux, se regrouper
pour mener le dialogue avec les entreprises
dont ils sont les copropriétaires. Il est impor-
tant a cet égard de définir des valeurs com-
munes.

Vote et inscription de thématiques

a l'ordre du jour

Depuis sa création il y a 25 ans, la fondation
Ethos encourage la prise en considération du
développement durable et d'une bonne gou-
vernance dans les entreprises. Une telle ap-
proche est particulierement en phase avec les
intéréts de nombreux investisseurs institution-
nels, qu'il s'agisse de caisses de pension ou de
banques coopératives comme Raiffeisen, qui
gerent des patrimoines sur le long terme.

Au fil des ans, Ethos a instauré un dialogue
constructif avec I'ensemble des entreprises co-
tées en bourse en Suisse. Pour que ce dia-
logue soit efficace, il est toutefois important
qu'il s"accompagne d'autres mesures complé-
mentaires. Il s’agit notamment de |'exercice
des droits de vote lors des assemblées géné-
rales (AG). En effet, les actionnaires disposent
d’un moyen de pression important en refusant
la réélection d'un membre du conseil d'admi-
nistration, en s'opposant a une rémunération
ou a une stratégie climatique trop peu ambi-
tieuse.

«Un actionnariat actif peut
pousser les entreprises
a revoir leur maniere de
procéder et a s’engager
pour plus de durabilité.»

Vincent Kaufmann
Directeur d'Ethos, fondation suisse pour
un développement durable

Les actionnaires peuvent aussi exercer une in-
fluence en faisant inscrire un point a I'ordre du
jour d'une AG. La fondation Ethos I'a fait plu-
sieurs fois afin de renforcer la gouvernance
d’entreprise. Elle a ainsi demandé des votes
sur les rémunérations ou sur la question de sa-
voir si les fonctions de président et de CEO de-
vaient étre séparées. Ces dernieres années, il
a souvent été question de mettre en place des
stratégies climatiques crédibles et ambi-
tieuses. Méme dans les cas ou les demandes
d’Ethos n"ont pas obtenu la majorité des voix,
elles ont souvent bénéficié d'un large soutien
et ont pu faire bouger les choses: les entre-
prises se sont montrées disposées a faire des
concessions.

Que faire lorsque le dialogue avec les entre-
prises et le recours aux instruments évoqués ne
suffisent pas a amener des améliorations en
matiere de pratiques durables? Les action-
naires devraient alors envisager de vendre les
actions, car c'est la crédibilité de leur stratégie
responsable de placement qui est en jeu. m
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Coopérative

Coopérative

Raiffeisen s’appuie sur les valeurs coopé-
ratives, et ce avec succes: le nombre de
sociétaires a dépassé les deux millions.
Le nombre de sociétaires a notamment
fortement augmenté dans la tranche
d'age 18 a 39 ans. L'autonomisation des
Succursales nous a permis de renforcer
notre modele d’affaires. Et pour le déve-
lopper encore, nous misons sur la force
d’'innovation de nos plus de 11'000 colla-
boratrices et collaborateurs.




47'000

personnes ont souscrit une ou
plusieurs parts sociales des
nouvelles coopératives urbaines

Coopérative

Des agences dans les centres urbains

Les coopératives ont aussi
du succes en ville

La Suisse est un pays de coopératives — et pas uniquement dans
les régions rurales. L'autonomisation des six Succursales de
Raiffeisen Suisse le prouve: toutes ces agences se trouvent dans
des centres urbains. Chacune de ces Banques Raiffeisen a pu se
procurer les capitaux propres requis avant la fin du délai de
souscription.

aiffeisen est fortement enracinée
dans les régions. Le nombre de
sociétaires a doublé au cours des
20 derniéres années. Mais qu’en
est-il au sein des centres urbains dans les
années 2020? La population est-elle préte a
acheter des parts sociales d'une Banque
Raiffeisen autonome a Zurich? L'expérience de
la transformation des six Succursales de
Raiffeisen Suisse en coopératives autonomes a
répondu sans ambiguité a cette question: les
nouvelles Banques Raiffeisen de Bale, Berne,
Saint-Gall, Thalwil, Winterthour et de Zurich
ont pu assurer leur capitalisation dans les
délais impartis. «Les valeurs coopératives sont
aussi appréciées dans les centres urbains,
souligne Roger Reist, membre de la Direction
de Raiffeisen Suisse et responsable de I'auto-
nomisation des Succursales de Raiffeisen
Suisse. «Les parts sociales de toutes les nou-
velles Banques Raiffeisen ont été tres convoi-
tées et le nombre minimal de souscriptions de
parts sociales de la Banque Raiffeisen Zurich a
été atteint en quelques heures seulement.»

Un modele a succes

«Le modéle coopératif nous vient du 19¢ siecle
et influence notre Groupe depuis 123 ans», ob-
serve Roger Reist. Raiffeisen est aujourd’hui le
troisieme groupe bancaire de Suisse. En 2014,
la Banque nationale suisse I'a classé parmi les
banques d'importance systémique. Bien qu’elle
soit poussée par les processus de mondialisa-
tion et de digitalisation, Raiffeisen s'est résolu-
ment orientée vers les besoins de la clientele et
a développé de nouveaux modeéles d'affaires ef-
ficaces. Selon Roger Reist, la structure moderne
de Raiffeisen convainc la clientéle: «Contraire-
ment a la tendance européenne a la centralisa-
tion, le coeur de Raiffeisen — son modéle coopé-
ratif — est resté intact et le Groupe bancaire est
ainsi plus prospére que jamais.» Le Groupe
compte actuellement plus de deux millions de
sociétaires: un record! m
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Coopérative

Evolution

Le modele coopératif est dans
I’air du temps

Le nombre de sociétaires a augmenté ces deux dernieres décennies:
Raiffeisen en compte aujourd’hui plus de deux millions. Pourquoi les
clientes et les clients deviennent-ils sociétaires?

U n adulte sur quatre vivant en Suisse est so-

ciétaire Raiffeisen. Ainsi, plus de deux mil-
lions de personnes possédent au moins une
part sociale d'une Banque Raiffeisen, ce qui leur
donne un droit de codécision lors de I'assem-
blée générale et leur permet de bénéficier de
nombreux avantages sociétaires.

Les valeurs communes rassemblent

Ces valeurs sont-elles toutefois les raisons pour
lesquelles les clientes et les clients deviennent
sociétaires? Idée Coopérative, le centre de com-
pétences pour les coopératives, a voulu en sa-
voir plus et a réalisé un sondage aupres des
coopératives suisses. Le theme principal était le
suivant: quelles caractéristiques distinguent les
coopératives? La réponse la plus souvent citée

1

Les sociétaires peuvent
profiter d'avantages

Qu'il s'agisse d’engagements
culturels et sportifs ou ceux en
faveur du tourisme, nos socié-
taires peuvent profiter d'avan-
tages attractifs: entrées gra-
tuites dans plus de 500 musées,
des rabais jusqu’a 40% sur les
cartes journalieres de ski, abon-
nement Mobility a moitié prix,
les concerts, les événements et
les comédies musicales jusqu’a
50% moins chers, et bien plus
encore. En 2022, Raiffeisen a
investi 141 millions de francs
dans les avantages sociétaires.

2,001
Sociétaires
en millions Depuis I'an o
2000, le nombre Sociétaires
L. au 31.12.2022
de sociétaires x 2,1
a plus que
doublé i
0,92 13,2%
15,7%
21,0%
19,9%
25,4%
2000 2005 2010 2015 2022

a été la responsabilité sociétale: une valeur qui
a sans doute gagné en importance dans le
contexte des enjeux actuels liés au climat. La
durabilité était mentionnée en deuxieme place,
suivie de la promotion des structures régio-
nales, de la proximité avec la clientéle et de la
participation.

Bien que le modeéle coopératif ait déja rencon-
tré le succes dés la fin du 19¢ siecle, les coopé-
ratives incarnent des valeurs qui sont plus que
jamais d’actualité. Pour résumer: le modéle
coopératif est dans I'air du temps. m

3] Apprenez-en plus sur
ideecooperative.ch/fr

Structure par tranches d’'age

Nouveaux sociétaires
depuis le 01.02.2019

Forte
18-29 20,3% augmentation
dans la tranche
30-39 22,9% d'age de 18 a
39 ans
40-49 17,1%
50-59 16,2%
60-69 14,5%
70+ 9,0%

Tranche d'age
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Coopérative

«J'apprécie qu'une entreprise noue
un lien fort avec la région. Quand
j'ai une question sur mes finances,
j'appelle simplement mon conseiller
bancaire ou je passe en vitesse le voir.
Je le connais personnellement et j'ai
confiance en lui.»

Ramon Zenhdusern
Skieur, sociétaire de la Banque Raiffeisen Region Visp

i\

«Tout le monde demande
davantage de participa-
tion, d’'égalité ou de dura-
bilité. Ce sont des valeurs
qui ont aussi de l'impor-
tance pour moi et que
j'attends de ma Banque.»

Chiara Lorenzetti
Enseignante du secondaire, sociétaire de la
Banca Raiffeisen del Malcantone, Caslano

«Je suis devenue sociétaire parce que Raiffeisen correspond
a ce que j'attends d'une banque au niveau participatif,
éthique et solidaire. Son ancrage local et le soutien a la
culture sont des aspects qui m'ont également séduite.

Je trouve important qu'une banque se sente concernée
par ce qui se passe dans sa région.»

Jeannine de Haller Kellerhals,
Présidente de la Fondation pour le Théatre du Jura, sociétaire de la Banque Raiffeisen Ajoie
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22 5 mio CHF

ont été attribués par Raiffeisen
aux communes et aux asso-

ciations sous forme de spon-
soring, de dons et d'impo6ts

79 mio CHF

d’intéréts sur les parts sociales
ont été versés aux sociétaires

36' 5 mio CHF

ont été collectés via
heroslocaux.ch depuis
son lancement en 2016
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Une plus-value pour la Suisse

Engagement en faveur
de la societe

IVI iser sur la différenciation dans un mar-
ché trés concurrentiel procure claire-
ment un avantage. Le modele d’affaires coo-
pératif de Raiffeisen lui permet d’occuper
une position unique dans le secteur finan-
cier. La Banque bénéficie d'un fort ancrage
local dans toutes les régions du pays. Cela se
traduit aussi par ses engagements variés.

Raiffeisen pratique une gestion axée sur la renta-
bilité, mais pas a n'importe quel prix: outre son
orientation durable et a long terme, le Groupe
bancaire a vraiment a coeur de s'engager pour la
société et en faveur de ses sociétaires.

Engagement local et national

Les Banques Raiffeisen s’engagent localement en
soutenant des activités sportives, des événe-
ments culturels et des projets sociaux. En effet,
elles contribuent ainsi a la diversité et a la dyna-
mique de la Suisse. De nouveaux maillots pour
I'équipe de football junior du village, des locaux
pour le groupe de guggenmusik ou des gourdes
pour le club de tennis: les associations et les ma-
nifestations locales bénéficient d'un soutien re-
connaissable par la présence du logo rouge de
Raiffeisen.

Raiffeisen est également présente au niveau na-
tional avec son engagement pour Swiss Ski et en
tant que premier sponsor de la reléve des sports
de neige en Suisse. Des communes et associa-

tions de tout le pays ont bénéficié de plus de
200 millions de francs répartis entre le sponso-
ring, les dons et les impdts. Raiffeisen est I'un des
principaux sponsors des sports populaires.

En 2016, Raiffeisen a créé sa propre plateforme
de crowdfunding trilingue, heroslocaux.ch, qui
est gratuite, a la différence de nombreuses autres
plateformes de ce genre. A ce jour, son lance-
ment a permis de financer plus de 2'000 projets
grace a plus de 36 millions de francs de dons. Un
exemple:

Un magasin coopératif en lutte contre

les supermarchés

«rampeb5» est un magasin d'alimentation orga-
nisé sous forme de coopérative. On y trouve des
aliments et des produits du quotidien, écolo-
giques et socialement responsables. Les per-
sonnes a l'initiative du projet veulent changer la
maniere dont la ville de Zurich s’approvisionne en
aliments. Elles travaillent directement avec les
productrices et les producteurs, veillent a I'éco-
systeme lors de la production et assurent la trans-
parence de la chaine de production. Elles créent
ainsi des structures alternatives, garantissant plus
de durabilité et renforcant la communauté. Sur
heroslocaux.ch, en tres peu de temps, 361 per-
sonnes ont soutenu le projet avec pres de
50’000 francs au total. m




Ay

Promotion de la reléve

Depuis quelques années, Raiffeisen est le principal sponsor de la
Reléve des sports de neige en Suisse. Plus de 20000 athlétes de
la jeune génération profitent ainsi de conditions d'entrainement
optimales. lls ont notamment des coachs professionnels a leur dis-
position, des transports et des hébergements sont organisés pour
eux et ils peuvent participer a des stages spéciaux d’entrainement.

Vente de bonnets

Depuis 2010, Raiffeisen soutient la reléve des sports de neige

en Suisse grace a la vente de bonnets. Au cours des 13 dernieres
années, les fans de sports de neige en Suisse ont acheté plus de
500000 bonnets, ce qui représente plus de 2,5 millions de francs

de dons.

5] Apprenez-en plus sur
welovesnow.ch

Coopérative

Mot de l'invité

Raiffeisen s'engage

ans le débat actuel sur le réle socié-

tal des entreprises, on accorde de
plus en plus de valeur a I'orientation vers
le bien commun. Raiffeisen se retrouve
face au défi particulier de développer ses
propres points forts et de les utiliser pour
relever les grands défis auxquels la so-
ciété est confrontée, ce qui a bien fonc-
tionné jusqu'a présent.

On pourrait exprimer la responsabilité des
Banques Raiffeisen en Suisse comme suit:
quand on peut, on doit. La conjonction de la
promesse de prestations développée au fil du
temps, de la structure d'organisation coopé-
rative et de la réputation acquise n'a pas seu-
lement donné naissance a une marque forte.
En effet, Raiffeisen incarne aujourd’hui, da-
vantage que nombre d'organisations, des as-
pects importants de I'identite suisse. Il en dé-
coule ainsi une certaine responsabilité.

Timo Meynhardt
Directeur de I'Atlas du bien commun Suisse

Depuis la publication du premier Atlas du bien
commun Suisse en 2014, Raiffeisen se classe
en téte des banques suisses. A l'aune de I'exé-
cution des taches, de la morale, de la qualité
de vie et de la cohésion, I'Atlas du bien com-
mun évalue dans quelle mesure, aux yeux de
la population, une organisation crée dans son
coeur de métier un bénéfice pour la société et
contribue ainsi au bien commun.

«Raiffeisen incarne
aujourd’hui des aspects
importants de l'identité
suisse.»

Timo Meynhardt
Directeur de I'Atlas du bien commun Suisse

Ces derniéres années, Raiffeisen a pu consoli-
der sa premiere place méme dans un contexte
difficile. Cela ne va pas de soi, c'est le fruit
d’un travail quotidien. La question de savoir
comment les Banques Raiffeisen vont contri-
buer, par le biais de leurs produits et de leurs
services, a répondre aux grands défis de notre
temps (crise climatique, digitalisation, change-
ment démographique etc.) gagne en impor-
tance. Car c'est la que se trouve la clé du suc-
cesal'avenir. m

31 Apprenez-en plus sur
gemeinwohl.ch/fr
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Coopérative

Culture de l'innovation

Ensemble vers
la cooperative de
demain

Profiter des opportunités qu’offre la digitalisation tout en
préservant la proximité avec la clientéle: c’est de cette ma-
niere que le Groupe Raiffeisen aborde les projets innovants.

Il mise pour cela sur ses plus de 11°000 collaboratrices et

collaborateurs de toutes les régions du pays, qui contribuent
activement a faconner |'avenir de leur employeur dans le

cadre des campagnes d'innovation.

«Nous mettons les
collaboratrices et les
collaborateurs en
relation, toutes disci-
plines confondues,
afin d’exploiter leur
potentiel pour I'avenir
de notre coopérative.»

Stefan Jeker
Responsable Gestion de I'innovation
Raiffeisen Suisse

26

hez Raiffeisen, I'ensemble des colla-

boratrices et des collaborateurs a la

possibilité de faconner et de déve-

lopper activement la coopérative.
«Nos plus de 11"000 collaboratrices et collabo-
rateurs dans toute la Suisse, leurs idées, leur
créativité et leur force d’innovation sont nos
ressources les plus précieuses», souligne Stefan
Jeker, responsable Gestion des innovations
chez Raiffeisen Suisse. Raiffeisen offre les
conditions cadre requises pour développer ce
potentiel: une culture dynamique de I'innova-
tion et la possibilité d'échanger et d’entretenir
le dialogue entre les différents secteurs et
disciplines.

Des campagnes d’innovation qui portent
leurs fruits

Des campagnes d’innovation sont lancées ré-
gulierement sur des thématiques précises. Fin
2021, I'heure était a la recherche d’idées a
propos de la coopérative du futur. Plus de
70 idées, élaborées dans le cadre de travaux
individuels, de workshops ou de I'Innovation
Challenge, ont été soumises sur le portail de
I'innovation. Les représentantes et représen-
tants des Banques Raiffeisen et de Raiffeisen
Suisse ont choisi les vingt idées qui leur sem-

blaient les meilleures. Elles ont été présentées
a un jury par les équipes lors de «Pitching Days».
Le jury était composé de représentants des
Banques Raiffeisen ainsi que de la Direction et
du Conseil d’administration de Raiffeisen Suisse.
Les dix meilleures idées ont été récompensées.
On trouve par exemple l'idée de «héros coopé-
ratifs», soit une épargne digitale arrondie en fa-
veur de projets menés dans la région et que les
sociétaires peuvent eux-mémes proposer (voir
I'encadré). Le «planificateur financier intelli-
gent», en est un autre exemple: il s'agit d'une
aide dynamique dans I'e-banking qui guide a
travers les thématiques financieres, analyse la si-
tuation avec la cliente ou le client et propose
des solutions a mettre en ceuvre immédiate-
ment. Les équipes gagnantes ont bénéficié d'un
financement initial pour la prochaine phase de
conception de leurs idées. «Un processus inclu-
sif, simple et en méme temps efficace», com-
mente Stefan Jeker. «Nous avons surtout pu
constater que notre potentiel d'innovation est
¢élevé et que nous avons la possibilité de géné-
rer des idées innovantes au sein de tout le
Groupe Raiffeisen. Il s'agit maintenant de déve-
lopper ces idées pour en faire des concepts ré-
alisables.» m



Héros coopératifs

Idée pour un projet potentiel:
grace a un systeme d'épargne
basé sur de trés petits mon-
tants, «héros coopératifs» in-
cite la clientéle a participer a
un pot commun visible dans
I'e-banking. Lors de I'assem-
blée générale de leur Banque
Raiffeisen respective, les socié-
taires choisissent le projet ré-
gional qui sera soutenu grace
a I'argent collecté. L'idée fait
partie des idées gagnantes de
la campagne d'innovation de
Raiffeisen.

Coopérative

Projet pilote

Renforcer la stabilité du réseau
a l'aide de voitures électriques

our féter les dix ans de son agence

de Chateau-d'Ex, la Banque Raiff-
eisen Alpes Chablais Vaudois fait un
geste durable pour la région: en collabo-
ration avec Mobility, elle met a disposi-
tion une voiture électrique particuliere-
ment innovante.

Depuis décembre 2022, les personnes qui le
souhaitent peuvent louer une voiture élec-
trique Mobility devant I'agence Raiffeisen a
la gare de Chateau-d'x. La particularité de
ce véhicule a charge bidirectionnelle est de
réinjecter I'électricité de sa batterie dans le
réseau lorsqu’il ne roule pas. Une idée por-
teuse car, la majorité des véhicules passe
plus de temps a I'arrét que sur les routes.

Une solution prometteuse

La voiture électrique fait partie du projet
pilote «V2X Suisse» mené par la coopérative
de car sharing Mobility et soutenu par I'Of-
fice fédéral de I'énergie. L' objectif est d'étu-
dier pendant une année le fonctionnement
de cinquante véhicules dans différentes
conditions a travers tout le pays. «En tant
que banque coopérative, nous avons une

responsabilité envers |'environnement, la
société et nos collaboratrices et collabora-
teurs», souligne Frédéric Zulauf, président de
la direction de la Banque Raiffeisen Alpes
Chablais Vaudois, pour expliquer ce qui
motive |'engagement de Raiffeisen. «Ce pro-
jet nous permet de créer une plus-value
concréte et durable pour la région.» Pour
cela, la Banque Raiffeisen Alpes Chablais
Vaudois met a disposition une place de sta-
tionnement ainsi que I'électricité produite
par l'installation photovoltaique située sur le
toit de son agence, et Mobility la borne de
chargement ainsi que le véhicule.

La clientéle de Raiffeisen bénéficie d'offres
de car sharing a prix réduit. Et si I'expérience
rencontre le succes escompté, Frédéric Zu-
lauf serait prét a accueillir un second véhi-
cule. La nouvelle technologie pourrait en
effet contribuer a réduire les déficits d'élec-
tricité et a renforcer la stabilité du réseau. m

3] Apprenez-en plus sur
mobility.ch/fr/v2x
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Solutions pour la clientéle

Solutions pour la clientele

Nous sommes proches de notre clientéle.

Nous lui offrons un accompagnement complet

et d’'égal a égal, qu'il s"agisse de placements,

de la rénovation d'un logement ou du regle- 1*05, 5y
ment de la transmission d'une entreprise. &
Pour développer nos services physiques ou

digitaux, nous misons entre autres sur des

panels de clients et des tests dans le labora-

toire UX.




Solutions pour la clientéle

Laboratoire d’expérience utilisateur

Les solutions digitales
de Raiffeisen sont-elles
intuitives?

Se connecter rapidement a |'e-banking et ouvrir en quelques
clics un nouveau compte de prévoyance 3a est tres simple dans
I'app mobile ou sur I'ordinateur. Raiffeisen teste tres tot les
nouveaux produits et les idées dans son laboratoire d’essai pour
que les clientes et les clients arrivent rapidement a leurs fins.

U se dirige le regard de la personne

lors du test? Sur quel bouton ou

quelle touche clique-t-elle? Ou

rencontre-t-elle des difficultés? Les
personnes qui participent aux tests dans le labo-
ratoire d’expérience utilisateur (laboratoire UX)
de Raiffeisen sont observées attentivement,
mais n’ont aucune crainte a avoir: ce ne sont
pas leur intelligence ni leur habileté qui font
I'objet de tests, mais les services de Raiffeisen.
Il peut s'agir de nouvelles apps, du développe-
ment d’offres qui existent déja dans I'e-banking
ou d’une application digitale dans une agence.
Les prototypes des diverses solutions et les
fonctions des applications sont testés dans le
laboratoire UX a Saint-Gall pour évaluer leur
convivialité («usability»), leur clarté et leur sim-
plicité. Certains tests se déroulent aussi en ligne
dans un espace virtuel ou sur place directement
dans une Banque.

«Le laboratoire UX
nous permet d'obtenir
un feedback direct.»

Laure Frank
Responsable Digital Business
Raiffeisen Suisse

Concrétement, on confie aux personnes parti-
cipant aux tests un certain nombre de taches
gu’elles doivent accomplir de maniere auto-
nome. Il peut s'agir par exemple de trouver une
information précise dans une nouvelle app, une
publication ou le calculateur de crédit sur le site
web, ou encore de compléter correctement un
formulaire de commande et de |'envoyer. Les
différents éléments de navigation sont-ils utili-
sés de maniere ciblée? Les informations sont-
elles comprises correctement?

Les responsables des produits et les experts UX
observent I'exécution des taches dans un envi-
ronnement controlé. s regardent et écoutent
attentivement, en toute objectivité. De plus,
nous avons recours aux technologies les plus ré-
centes lors de tests relatifs a la facilité dutilisa-
tion pour mesurer les réactions immediates des
personnes. Pour certains designs, on emploie
aussi des technologies comme I'oculométrie qui
permet d’observer le parcours visuel et I'atten-
tion des personnes lors des tests.

29



«Comment enthousias-
mer notre clientéle?
C'est ce que nous
voulons apprendre.»

Jana Nobel
Responsable Customer Experience
Raiffeisen Suisse

E ‘lE Vous trouverez de plus
amples informations
: sur le laboratoire UX
[w]F de Raiffeisen ici:
gr.codes/VOqJoH
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Ou exactement les personnes participant au test regardent-elles I'écran? Le laboratoire UX permet

de visualiser a quel endroit telle ou telle information doit étre placée pour que méme les utilisa-
trices et utilisateurs inexpérimentés puissent s'en servir rapidement. Raiffeisen s'assure ainsi que
ses solutions digitales soient simples et faciles a utiliser.

Les équipes de développement peuvent ainsi re-
tracer du début a la fin ce que voient les clientes
et les clients et mieux comprendre leur percep-
tion. Les besoins des personnes sont systémati-
quement recueillis lors des tests. Cela permet
ensuite de prendre des décisions basées sur des
faits et d'identifier, puis éliminer les obstacles a
un stade précoce. Ce n’est qu'ensuite que le
produit est développé.

Les groupes de personnes recherchées pour les
tests varient en fonction de la solution: il s'agit
le plus souvent de personnes faisant partie de la
clientéle actuelle ou potentielle de Raiffeisen,
afin de mieux comprendre leurs besoins et leurs
intéréts. «Le laboratoire UX nous permet d'ob-
tenir un feedback direct. Nous apprenons ainsi
ou il est possible d’améliorer le customer jour-

Inscription a I'adresse
3] marktforschung@raiffeisen.ch

i

Contribuez a faconner Raiffeisen

Les personnes qui participent au panel de clients Raiffeisen peuvent donner leur avis
dans le cadre de sondages en ligne. L'étude d'un panel a, par exemple, mis en lumiére
que pour les produits simples, les clientes et les clients préférent les solutions digitales,
mais qu'ils apprécient et jugent pertinent le conseil personnalisé pour les produits tels
que les hypothéques ou les placements. La viabilité des innovations dans les domaines
d'activité de Raiffeisen fait aussi |'objet d'un examen au sein du panel de clients.

Un effet secondaire appréciable: Raiffeisen reverse un franc suisse a une organisation
caritative en Suisse pour chaque questionnaire en ligne rempli.

ney et |'expérience clients, notamment com-
ment nous pouvons susciter I'enthousiasme de
nos clientes et clients. C'est en suivant cette
approche que nous voulons développer a leur
attention les meilleures solutions digitales.» ex-
plique Laure Frank.

Notre Groupe développera d'ici 2025 I'app
Raiffeisen, dont le but est de mettre a disposi-
tion les offres Raiffeisen de maniere simple et
digitale d'un seul tenant, a l'instar d"un self-ser-
vice. Les clientes et clients Raiffeisen peuvent
toutefois continuer a faire appel a tout moment
au service de leur Banque s'ils ont besoin d'un
conseil. L'objectif est de proposer une interac-
tion fluide entre canaux digitaux et contacts
personnels. m
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Entretien succinct Pilier 3a digital
Le design UX suscite Gérer et optimiser sa prévoyance privée
I'enthousiasme de maniére simple

Quel montant soubsiter-vous

«La convivialité
fidélise les clientes
et les clients.»

Laure Frank | —

Responsable Digital Business

Raiffeisen Suisse o Ouvrir un compte de prévoyance 9 Effectuer un versement

Un nouveau compte de prévoyance dans le pilier 3a

Raiffeisen a son propre laboratoire UX. en trois minutes: se connecter a Définir le montant souhaité et
Pourquoi? I'e-banking Raiffeisen et sélectionner effectuer le versement. L'avoir 3a
La structure de notre clientéle est trés hété- I'élément de menu «Prévoyance». actuel par compte est visible a
rogene. Nos solutions digitales doivent ce- Ouvrir un compte. tout moment.

pendant étre faciles a comprendre et acces-
sibles a toutes et a tous. Dans le laboratoire
UX, nous pouvons tester des applications di-
gitales avec nos clientes et nos clients et dé-
velopper pour eux les meilleures solutions.

Comment cela fonctionne-t-il
exactement?

Nous réalisons des tests qui portent sur la
convivialité des applications et des études
d’oculométrie, c'est-a-dire que nous véri-
fions le comportement des personnes qui
participent au test d'utilisation et nous étu-
dions les mouvements de leur regard. Les
analyses nous dévoilent, par exemple, si les
informations sont faciles a trouver et bien
comprises. Nous convions a ces tests aussi

bien notre clientéle de longue date que des © conclure un contrat de O choisir une stratégie

personnes n’ayant aucune relation client maniére digitale de placement

avec Raiffeisen. Conclusion digitale de contrat, Décider si une partie du patri-
consulter et signer les documents moine de prévoyance doit étre

Quels avantages offre le design UX? contractuels en ligne. investie dans des titres. Répondre

UX est un facteur de succes. Si les solutions a quelques questions et Raiffeisen

digitales répondent aux besoins de la clien- propose la stratégie de placement

tele, cette derniére I'utilisera volontiers au présentant le profil de risque

quotidien, et ce durablement. Le design UX adéquat.

nous permet de garantir la simplicité et la
fluidité de nos solutions digitales. C'est un
investissement qui en vaut la peine et per-
met non seulement de fidéliser nos clientes
et clients, mais aussi d’acquérir une nou-
velle clientele. m
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Assumer ses
responsabilités en

De la sciure de bois et des journaux chiffonnés? Walter Hunziker
a été tres surpris par l'isolation du sol de la maison familiale
de son épouse Judith. L'architecte retraité a rénové le batiment
de fond en comble sur le plan énergétique. Il a aussi préservé
son esthétique architecturale.

uand, dans la salle a manger bai-
gnée de lumiére, Walter Hunziker
étale devant nous des photos
prises avant et aprés la rénova-
tion, et les plans qu'il a lui-méme dessinés, la
métamorphose semble a peine croyable. La
maison individuelle classique des années
1950 s'est transformée en un vrai bijou: la
couleur de la fagade extérieure rappelle les
maisons méditerranéennes; I'agrandissement
avec la grande fenétre apporte au batiment
une certaine touche de modernité et offre au
couple une vue de réve sur le paisible village
de Minchwilen dans le canton d'Argovie.

La maison a été entierement démolie a |'ex-
ception des murs extérieurs. «Et nous avons
eu quelques suprises», raconte Walter Hunzi-
ker. «Nous avons notamment trouvé un jour-
nal chiffonné datant de 1956 comme maté-
riau isolant entre les poutres du plancher.»
Une chose était claire pour le couple: certains
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Portrait clientéle

renovant

«Nous ne voulions
pas faire les choses
a moitié et nous
avons réalisé toutes
les mesures de réno-
vation.»

Walter Hunziker
Maitre d'ouvrage

éléments de la maison des parents de Judith
Hunziker devaient étre conservés, comme les
fenétres carrées. Une rénovation énergétique
compléte était cependant plus que néces-
saire. «Nous ne voulions pas faire les choses
a moitié», déclare I'architecte retraité. «<Nous
nous sommes ainsi séparés du chauffage au
mazout qui avait été installé seulement deux
ans plus tot.»

Avant d'en arriver la, Walter Hunziker a fait
établir un CECB® (Certificat énergétique can-
tonal des batiments) officiel, comme Tho-
mas Mabhrer, son conseiller bancaire chez
Raiffeisen, I'a incité a le faire. Le CECB® Plus,
qui est le rapport sur les besoins de rénova-
tion énergétique, indiquait les mesures re-
commandées. «Nous avons tout réalisé
comme de vrais éléves modeles», raconte
Walter Hunziker. Une pompe a chaleur a été
installée a la cave, les murs ont été doublés,
le toit isolé et des fenétres a triple vitrage




ont été posées. «Nous avons ainsi atteint un
niveau d'isolation correspondant a une maison
Minergie.»

Pour la rénovation énergétique, les époux
Hunziker ont pu profiter de subventions du can-
ton d'Argovie. La solution de financement a été
élaborée avec la Banque Raiffeisen Regio
Frick-Mettauertal. «Cela a été tres simple», ra-
conte Walter Hunziker. En effet, Raiffeisen avait
déja financé I'achat de la premiére maison de la
famille Hunziker a Mlnchwilen en 1975. Leur
fils vient désormais d'y emménager avec sa fa-
mille. Les petits-enfants ne se font pas prier
pour rendre visite a leurs grands-parents: ils font
le tour de la maison a toute vitesse en tricycle et
sentent le parfum des herbes aromatiques plan-
tées dans le jardin qui vient d'étre aménagé. m

Solutions pour la clie

Guide

Planifier une rénovation en 5 étapes

Que vous souhaitiez procéder a une rénovation
partielle ou totale de votre logement, il est perti-
nent de commencer par une évaluation énergé-
tique. Il est recommandé d’effectuer une planifica-
tion globale et de procéder étape par étape pour
équilibrer les investissements et les avantages.

—Analysez |'état actuel du logement

—Définissez la stratégie de rénovation et le concept

—Récapitulez les colts du projet et clarifiez le
financement

—Demandez un permis de construire

— Faites appel a un architecte et demandez une
rénovation

3] Vous trouverez des outils et informations utiles sur
raiffeisen.ch/renovation

5] Apprenez-en plus au sujet du Certificat énergétique
cantonal des batiments CECB® sur
cecb.ch
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e directeur de la Banque, Doriano

Baserga, a fusionné trois petites Banques
pour créer la Banca Raiffeisen della Cam-
pagnadorna et a ouvert la premiére Banque
de conseil Raiffeisen en Suisse italienne.
Apreés 32 années passées chez Raiffeisen,
le moment est venu pour lui de prendre sa
retraite.

«On a du mal a I'imaginer aujourd’hui, mais
dans les années 1970, il n'y avait pas encore
d’ordinateurs durant mon apprentissage ban-
caire. Aujourd’hui, en un clic dans I'e-banking,
les clients effectuent ce qui nécessitait plu-
sieurs étapes de travail a I'époque. Quand j'ai
pris la direction de la Banca Raiffeisen della
Campagnadorna en 2008, il était par consé-
quent évident pour moi que quelque chose de-
vait changer au sein des agences. En effet, les
versements et les retraits classiques au guichet
se raréfiaient, et la clientéle demandait de plus
en plus souvent a avoir un entretien confiden-
tiel a I'écart du guichet. Nous avons profité de
travaux de rénovation pour revoir tout le
concept de la Banque. Cela fait dix ans que
nous sommes devenus une Banque conseil.
Concrétement, nous n‘avons plus de guichets
etiln'y a des espéces qu’aux bancomats. On re-
trouve par contre des agences équipées d'un
écran au mur pour les présentations, munies de
sieges confortables et d'une machine a café —
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Solutions pour la clientéle

Banque conseil

«Nous avons été la
premiéere Banque
Raiffeisen au
Tessin a passer au
concept de banque
de conseil.»

Doriano Baserga
Directeur de la Banca Raiffeisen
della Campagnadorna

«ll y a 10 ans, nous avons
renonceé aux guichets»

des lieux pour le conseil individuel et la ren-
contre informelle. Aujourd’hui, deux tiers des
Banques Raiffeisen se fondent sur ce modeéle.
Raiffeisen I'a concu spécialement afin de tenir
compte des nouveaux besoins de la clientele.
Nous avons été la premiere banque tessinoise a
adopter ce concept de conseil. Cette ambiance
— plus ouverte et orientée sur la proximité entre
clientéle et conseillers — convient bien aux ser-
vices qui font I'objet d'une demande accrue. Le
trafic des paiements et les hypothéques étaient
autrefois au premier plan. Nous réalisons au-
jourd'hui davantage de conseils en placement
et en prévoyance et nous parlons de la rénova-
tion de biens immobiliers.

Au début, les gens osaient a peine entrer dans
le hall des guichets complétement transformé
et qu'ils ne reconnaissaient plus. Pendant un an
environ, les collaboratrices et les collaborateurs
ont assisté la clientele aux bancomats. Au-
jourd'hui, les personnes qui se rendaient aupa-
ravant au guichet effectuent elles-mémes leurs
opérations en especes. Quand j'essaie de
m'imaginer I'avenir de Raiffeisen, je vois une
Banque dont la clientele s'informe encore plus
en ligne et a recours a des services sur mesure
pour lesquels le contact personnel reste essen-
tiel. Le Groupe bancaire y travaille et je suis heu-
reux d'avoir pu en faire partie aussi long-
temps.»m



Solutions pour la clientéle

Portrait clientéle

«Une telle opportunite ne se
présente pas deux fois»

| cherchait une halle et a repris toute une

entreprise: c’'est ainsi que I'entreprise
saint-galloise Eschler Fahrzeugbau AG a
enfin trouvé un deuxiéme site. Le finance-
ment se fonde sur une solution de trans-
mission réussie.

A vrai dire, Samuel Eschler, directeur d'Eschler
Fahrzeugbau AG a Bronschhofen (SG), ne cher-
chait au printemps 2022 qu’une halle a louer de
I'autre coté du tunnel de Gubrist. «Nous vou-
lions mieux servir notre clientéle dans I'ouest et
le nord-ouest de la Suisse et lui épargner le pas-
sage par le Gubrist, ou les embouteillages sont
fréquents.»

Mais Eschler AG a finalement repris toute une
entreprise: la société Leo Fahrzeugbau AG a
Wiedlisbach (BE). Samuel Eschler a été tres sur-
pris quand Leo von Wyl lui a directement pro-
posé de racheter son entreprise. «Une telle op-
portunité ne se présente pas deux fois dans la
viex, raconte Samuel Eschler. L'idée d'avoir un
deuxieme site de I'autre c6té du Gubrist lui trot-
tait déja dans la téte depuis un bon moment.
Leo Fahrzeugbau AG servait en plus le méme
segment de clientéle: c'était donc idéal! Huit
mois apres la premiére discussion, I'achat de
I'entreprise était réglé.

Le moment de la reprise n’était cependant pas
favorable. En effet, Samuel Eschler était en train
d’agrandir son site de Bronschhofen. Le projet
de construction et la reprise simultanée de I'en-
treprise, en plus d'étre un défi organisationnel,
représentaient aussi une pression financiere im-
portante pour I'entreprise familiale de Suisse
orientale, créée ily a plus de 20 ans.

Une solution de transmission a la base
du financement

En 2013 la Banque Raiffeisen Seerticken avait
déja accompagné la transmission familiale de
I'entreprise du pére, Max, a son fils, Samuel
Eschler. La relation de longue date a permis au
conseiller clientéle de Raiffeisen, Sven Nuss-
baum, de connaitre personnellement |'entre-

preneur et d'étre parfaitement informé de la si-
tuation commerciale de I'entreprise Eschler
Fahrzeugbau AG. Sven Nussbaum a alors éla-
boré, en collaboration avec la société fiduciaire
steffen rausch kessler ag weinfelden, bien
connue de Samuel Eschler, une solution sur me-
sure pour ce financement. Grace a cette reprise,
les effectifs d’Eschler Fahrzeugbau AG sont pas-
sés de 40 a plus de 60 collaboratrices et colla-
borateurs. «Nous développons actuellement
notre offre de services et nous mettons en place
de nouvelles structures et de nouveaux proces-
sus», raconte Samuel Eschler. «Cette reprise a
représenté pour notre entreprise familiale une
étape importante vers |'avenir, que j'envisage
avec confiance.» m

«Raiffeisen a été pour
nous une partenaire
de confiance pour
le réeglement de la
transmission et la
reprise.»

Samuel Eschler
Directeur
Eschler Fahrzeugbau AG
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Responsabilité

Responsabilité

Soutien a des initiatives locales dans
le sport et la culture, prise en compte
de la protection du climat dans nos
stratégies de placement et promotion
de la diversité et de I'égalité des
chances dans l'entreprise: nous
entendons concilier les aspects
économiques, écologiques et sociaux
dans I'exercice de notre activité.




Responsabilité

Stratégie de durabilité

Etendre notre
«impact» positif

Ne pas vivre au détriment des futures générations, ni au-

jourd’hui, ni demain: c’est ainsi que Raiffeisen interprete la

notion de la durabilité. En accord avec un développement
durable, Raiffeisen entend agir avec succes sur le long terme.

our Raiffeisen, la durabilité signifie agir de

maniére responsable en tant qu’entreprise
en tenant compte de I'ensemble des effets issus
de son activité, non seulement au niveau éco-
nomique mais aussi sur les plans écologique et
sociétal. En tant qu'établissement financier or-
ganisé en coopérative responsable, notre objec-
tif consiste a renforcer, au fil du temps, notre
performance en matiere de durabilité. A cet
egard, notre Groupe bancaire met I'accent sur
les cing champs thématiques suivants.

Produits et services durables

Un nombre croissant de clientes et de clients
demandent des produits et des services du-
rables. C'est pourquoi, Raiffeisen renforce et
développe sans cesse sa gamme de produits et
de prestations durables.

Relation ouverte et équitable avec

la clientéle

Nous entretenons des relations ouvertes et
équitables avec nos clientes et nos clients. Cela
implique de leur proposer des solutions et des
services compréehensibles, un rapport prix-pres-
tation équitable et une tarification transpa-
rente. La protection des données clients qui
nous sont confiées est pour nous une priorité
absolue. Les sondages que nous effectuons au-
prés de notre clientele, année aprés année, font
état d'un niveau de satisfaction toujours élevé
en ce qui concerne I'équité et la transparence,
mais aussi d'une perception tres positive dans
le domaine de la responsabilité et du dévelop-
pement durable.

Diversité et compétence des collabora-
trices et des collaborateurs

Notre Groupe bancaire offre a ses collabora-
trices et a ses collaborateurs de nombreuses
possibilités en matiere de développement et de
perfectionnement. Nous reflétons la mixité de

notre société au sein de notre entreprise, nous
mesurons et renforcons la diversité de nos col-
laboratrices et de nos collaborateurs a tous les
niveaux. Nous ne tolérons aucune forme de dis-
crimination.

Succes a long terme

Notre Banque coopérative crée une plus-value
a long terme pour sa clientele, ses collabora-
trices et collaborateurs, ses investisseurs et
toute autre partie prenante. Raiffeisen est un
partenaire fiable et indépendant. Le capital so-
cial est rémunéré de maniere équitable.

«En tant que banque
responsable, nous renforcons
la durabilité de nos produits
et services.»

Christian Hofer
Responsable Durabilité,
Politique & Coopérative Raiffeisen Suisse

Limiter le changement climatique
Raiffeisen s'engage activement pour une Suisse
climatiquement neutre ainsi que pour le respect
des objectifs climatiques de I'’Accord de Paris.
Nous soutenons |'objectif de zéro émission
nette d'ici 2050 fixé par la Suisse. Raiffeisen me-
sure ses propres émissions et les présente de
maniere transparente. En effet, nous entendons
réduire non seulement nos émissions générées
par I'exploitation, mais aussi celles en lien avec
nos services financiers. Depuis 2020, Raiffeisen
compense toutes les émissions de CO, rési-
duelles et non réductibles grace a I'acquisition
de crédits d'émission émanant de projets de
protection du climat. Par ailleurs, en tant que
membre fondateur de la Fondation Suisse pour
le Climat, nous soutenons les innovations des
PME concernant la protection du climat. m
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Réduction des émissions dans I'entreprise

Main dans la main pour
la protection du climat

Le Groupe Raiffeisen s’engage en faveur de la protection du climat et
de I'efficacité énergétique: les différents sites réduisent leurs émissions
par le biais de mesures concretes prises dans toute la Suisse.
Comment a procédé la Banque Raiffeisen del Vedeggio a Gravesano?

la Banque Raiffeisen del Vedeggio

a Gravesano, qui vient tout juste

d’étre rénovée, cela saute aux

yeux: c'est le «vert» qui donne le
ton. Une végétalisation verticale orne la facade
extérieure sur plusieurs metres, et pas seule-
ment pour son aspect décoratif. Les plantes
ombragent la fagade I'été et ont un effet iso-
lant en hiver. Les branches, les feuilles et les
mousses agissent ainsi comme une climatisa-
tion naturelle et offrent un habitat aux insectes
et aux oiseaux.

La verdure est aussi présente derriére la facade:
les arbres et les buissons plantés dans la cour in-
térieure ainsi que les siéges en bois de chatai-
gnier qui y ont été installés invitent a s'y rendre.
Les collaboratrices et les collaborateurs peuvent
y réaliser des entretiens conseil dans une am-
biance détendue. «Ces mesures en faveur de
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«Un site rénové sur
le plan énergé-
tique, ou la nature
a toute sa place:
c’est notre geste en
faveur du climat.»

Roberto Rossi
Président de la direction,
Banque Raiffeisen del Vedeggio,
Gravesano

I'environnement sont tres bien accueillies, au-
tant par notre clientele que par nos collabora-
trices et collaborateurs», déclare Roberto Rossi,
président de la direction de la Banque. «Nous
voulions aussi envoyer un signal clair de notre
engagement avec cet aménagement extérieur
et créer une plus-value environnementale sur
notre site.»

Propre production d’électricité sur le toit
Moins visible, mais tout aussi important: un sys-
téme domotique a été installé dans le batiment,
qui se charge de piloter, entre autres, le chauf-
fage, le refroidissement et la ventilation de ma-
niere économe en énergie. La mesure la plus ef-
ficace pour réduire les émissions de CO, est
sans doute l'installation sur le toit de 440 cap-
teurs solaires qui produisent I'électricité néces-
saire a |'exploitation de la Banque.



Recommandations pour économiser
I'énergie

Al'automne 2022, Raiffeisen Suisse a élaboré
al'intention des 220 Banques Raiffeisen et des
803 sites un catalogue détaillé de recomman-
dations d'action pour économiser I'énergie,
avec des mesures efficaces dans I'immédiat et
a moyen terme. Il convient, par exemple,
d’optimiser le fonctionnement de la ventila-
tion, d'éteindre les grands écrans en dehors
des heures d'ouverture des guichets ou de
remplacer les chaudiéres électriques par des
pompes a chaleur. Les Banques Raiffeisen
choisissent elles-mémes les mesures qu’elles
souhaitent mettre en ceuvre et montrent ainsi
leur engagement en faveur de la protection
du climat: Raiffeisen a nettement abaissé ses
émissions pendant les dix dernieres années. m

3] Apprenez-en plus sur la protection du climat
et I'efficacité énergétique sur
report.raiffeisen.ch/climat

Responsalb

100%

d'électricité issue d'énergies
renouvelables

1,76..

d’électricité produit par les
Banques Raiffeisen en 2022
grace aux installations
photovoltaiques sur les
toits de leurs batiments

heroslocaux.ch: «Le maillot vert»

Des associations unies
pour le climat

éplacements professionnels, projec-

teurs et systemes d’arrosage gour-
mands en électricité: le sport est énergivore.
«Le maillot vert» aide les clubs sportifs
a améliorer leur efficacité énergétique.
Raiffeisen soutient ce projet via sa plate-
forme de crowdfunding heroslocaux.ch.

Dans le football, c’est la couleur verte qui do-
mine, a condition que le gazon soit arrosé régu-
lierement. Mais a quel point le football est-il
«vert» en matiére de durabilité? Les grands
stades disposent tous de projecteurs et de sys-
témes d'arrosage. L'énergie nécessaire au fonc-
tionnement de ces installations est chere et va
slrement le devenir encore plus en raison de la
crise énergétique. Les ligues professionnelles ne
sont pas les seules concernées, de nombreux
clubs amateurs qui ont besoin d’éclairage pour
leurs entrainements du soir le sont aussi.

Le football n"est qu'un exemple: il existe en
Suisse plus de 18'000 clubs sportifs réunissant
quelque 2,8 millions de membres. C'est la que
«Le maillot vert» entre en jeu. Le projet fédere
et conseille les clubs sportifs qui veulent faire un
vrai pas en avant en matiere de durabilité.

Quand une association rejoint I'action, «Le mail-
lot vert» commence par donner des conseils en
énergie gratuits et clarifier les besoins. Des pro-
jets concrets sont ensuite définis. Il peut s'agir
de prévoir une acquisition, par exemple un sys-
teme d’éclairage optimisé. Mais les change-
ments de comportement — comme préférer le
covoiturage aux trajets individuels — sont égale-
ment encourageés. Si certaines associations sou-
haitent mettre en ceuvre des mesures engen-
drant des codts, elles peuvent réunir les fonds
requis sur la plateforme de crowdfunding he-
roslocaux.ch. Raiffeisen soutient de tels projets
a hauteur de 5’000 francs maximum.

En tant que coopérative, Raiffeisen s'engage
pour la durabilité et est la principale partenaire
de I'action «Le maillot vert». Cette action natio-
nale est placée sous le patronage de «SuisseE-
nergie» — un programme de |'Office fédéral de
I'énergie. m

3] Apprenez-en plus sur
dasgruenetrikot.ch
heroslocaux.ch
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Communautés Diversity & Inclusion

La diversité favorise lI'innovation
et la creativite

R aiffeisen valorise la diversité de ses
collaboratrices et collaborateurs et
promeut l'inclusion: ce sont leurs divers
points de vue ainsi que leurs expériences
et compétences riches et variées qui font
de notre Banque coopérative ce qu’elle
est.

Raiffeisen est présente sur 803 sites répartis
dans toutes les régions linguistiques de Suisse:
un enracinement dans un pays avec une so-
ciété multiculturelle et diverse. Raiffeisen re-
flete cette diversité au sein de I'entreprise.
Afin d'attirer, de promouvoir et de conserver
les collaboratrices et collaborateurs talen-
tueux, Raiffeisen établit un environnement de
travail inclusif dans lequel les femmes et les
hommes évoluent sur un pied d'égalité, dans
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29,3%

Part de femmes a des postes
de cadres a |'échelle du
Groupe (exercice précédent:
28,5%)

200

collaboratrices et collabo-
rateurs se sont déja mis en
réseau dans une des trois
communautés en |'espace de
douze mois

Maximilian Roas

lequel un coming-out sur le lieu de travail
n'est pas un probléme et dans lequel les per-
sonnes en situation de handicap sont soute-
nues. Un environnement dans lequel on a
envie d'apprendre une langue étrangére ou
d’échanger entre générations.

«Pour nous, il est tres important que les colla-
boratrices et collaborateurs puissent étre eux-
mémes. C'est pourquoi notre culture est mar-
quée par 'estime, le respect mutuel et une
tolérance zéro a I'égard des discriminations»,
explique Karin Schmidt, responsable Human
Resources. «Le fait que des personnes trés dif-
férentes collaborent en équipe stimule égale-
ment notre force d'innovation et notre créati-
vité.»

Afin de renforcer la diversité, les collabora-
trices et collaborateurs de Raiffeisen ont créé
différentes communautés Diversity & Inclu-
sion, qui sont ouvertes a toutes et a tous et
offrent un espace pour I'échange d'expé-
riences, I'aide et le réseautage — indépendam-
ment du site, du secteur ou de I'échelon
hiérarchique. En douze mois, déja 200 colla-
boratrices et collaborateurs s’y sont mis en
réseau.

Unique

Unique s’'engage pour I'égalité entre les
genres et la promotion ciblée des femmes. La
communauté se concentre donc avant tout
sur la promotion des talents, la transparence,
I'«cempowermenty, la visibilité, les modéles de
temps de travail modernes et |'ouverture fami-
liale. Les collaboratrices et collaborateurs
peuvent se mettre en réseau sur différentes
plateformes et participer a des événements et
discussions. Une culture de promotion des

«L'attitude de Raiffeisen soutient la
culture de I'égalité des chances.»

Responsable Bank Services, Banque Raiffeisen Rigi et membre
de la Queer Community
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«Je m'engage a promouvoir la diversité
linguistique et culturelle ainsi que sa
visibilité au sein de Raiffeisen.»

Elodie Schwab
Spécialiste de la communication digitale en direct Raiffeisen Suisse
et membre de la communauté Langues & Culture

femmes permet non seulement d'exploiter le
potentiel des femmes, mais rend également
une organisation plus performante et plus in-
novante.

Langues & Culture

La communauté pour les langues et la culture
s'engage afin de promouvoir et de rendre vi-
sible la diversité linguistique et culturelle. Pour
les passionnés de langues et les amateurs de
culture, elle organise notamment des cafés et
repas de midi informels lors desquels on parle
uniquement francais ou italien. Cela permet a
chacun et chacune de développer ses compé-
tences linguistiques de facon vivante.

Queer Community

La Queer Community s'engage pour la visibi-
lité et la reconnaissance des préoccupations
spécifiques des collaboratrices et des collabo-
rateurs de la communauté LGBTQ+. La sensi-
bilisation des collaboratrices, collaborateurs et
cadres dirigeants y joue un role central. Son
but: sensibiliser aux préoccupations des
LGBTQ+ et promouvoir une culture d’entre-
prise ouverte, respectueuse et inclusive. La
communauté est le point de contact pour les
questions autour du theme LGBTQ+ et orga-
nise des événements pour ses membres, tels
que des conférences ou des visites communes
d’expositions. m

«Pour moi, la promotion des femmes
est une question de justice, et a notre
époque, c’'est une véritable nécessité
économique.»

Sena Lazarevic
Collaboratrice du Management Office Raiffeisen Suisse et
membre de la communauté Unique
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Formation et perfectionnement

Une longueur d'avance grace
a la formation

Chez Raiffeisen, le personnel doit pouvoir valoriser ses talents. Nous lui
proposons de nombreuses filieres avec des offres de perfectionnement sur
mesure et soutenons |'idée de la formation continue. Nous ouvrons la voie

aux jeunes pour qu'ils réussissent leur entrée dans le monde du travail.

L e monde qui nous entoure se trouve en
pleine mutation et nous confronte chaque
jour a de nouveaux défis. Nous devons déve-
lopper nos compétences actuelles et en acqué-
rir de nouvelles pour pouvoir les relever avec
succes. Afin de soutenir au mieux les collabo-
ratrices et les collaborateurs dans leur dévelop-
pement professionnel et de leur donner toutes
les cartes pour réussir dans un contexte dyna-
mique, Raiffeisen promeut la formation tout
au long de la vie.

Les collaboratrices et les collaborateurs dis-
posent pour cela du portail de formation en
ligne «Raiffeisen Academy». Nous voulons
contribuer a I'épanouissement personnel de
I'ensemble des collaboratrices et des collabo-
rateurs grace a un large éventail de pro-
grammes internes et externes de formation et
de développement. RAlexpert, qui s'adresse
aux cadres dirigeants, au personnel qualifié et
aux spécialistes, en est un exemple. La priorité
est accordée principalement aux compétences
personnelles, ainsi qu’a celles en matiére de
communication. Le programme de soutien sur
mesure et axé sur la pratique RAlmentoring
met en relation des partenaires d’entraine-
ment: une collaboratrice ou un collaborateur
et un-e spécialiste expérimenté-e. La Direction
et des cadres supérieurs de Raiffeisen Suisse,
ainsi que des présidents des directions des
Banques Raiffeisen, se mettent a disposition
pour le mentorat. Raiffeisen soutient par ail-
leurs les collaboratrices et les collaborateurs
qui souhaitent obtenir un CAS en manage-
ment bancaire.

Raiffeisen propose un programme Trainee et
met I'accent sur la gestion des talents pour at-
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17,9....

investis en 2022 par Raiffeisen
dans la formation et le per-
fectionnement de ses colla-
boratrices et collaborateurs

909

cours ont été proposés via
Raiffeisen Academy

106’336

heures de formation et per-
fectionnement dont les colla-
boratrices et collaborateurs
ont pu profiter

«Dans I'atelier d’apprentissage, je bricole et je

tirer et promouvoir les jeunes talents. Raiffeisen
forme également chaque année de nombreux
jeunes. 207 apprenties et apprentis ont ainsi
terminé avec succes leur formation chez
Raiffeisen a I'été 2022. On y retrouve non
seulement des employés de commerce CFC
Banque, mais aussi des métiers extrémement
divers: de I'informaticienne spécialisée dans le
développement d'applications ou la technique
des systemes a I'employée de commerce Ser-
vices et administration, en passant par le spé-
cialiste TCl. m

collabore avec d'autres personnes en apprentis-
sage pour développer des idées créatives et des
projets interdisciplinaires passionnants. Un tel

échange inspire, instruit et me fait progresser.»

Silvio Koster

Apprenti médiamaticien en 4¢ année d’apprentissage, Raiffeisen Suisse



{ Responsabilité
1

«Le mentorat m'apporte un soutien
interdisciplinaire sur le plan profes-
sionnel et humain dans mon travail
quotidien.»

Andrea Steinmann Mascaro
Responsable Clientele entreprises et immobiliere
Présidente adjointe de la direction, Banque Raiffeisen Zurich

e

«RAlexpert m'a donné la possibilité
de développer différentes facettes
de mes points forts personnels et
professionnels.»

Anita Skritek-Deim
Responsable du service Quantitative Risk Modelling,
Raiffeisen Suisse

«Le début de ma carriére comme
trainee était parfaitement adapté
a mes compétences et a mes
attentes grace au bon accompa-
gnement de ma Banque Raiffeisen
et de Raiffeisen Suisse.»

Thibaud Salamin
Conseiller clientéle Banque Raiffeisen de Sierre et Région
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