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Uberblick iber die r isse der

Auf dieser Seite finden Sie einen Uberblick dber die diein Ihrem ini index enthalten sind.

Die GRI-Standardangaben bestehen aus einer oder mehreren Offenlegungspfiichten (diese sind unter der Spalte ,Offenlegungspflichten*von ,A” bis ,.2* istet). Eine Organisation muss, um ,in Ubereinsti “2u berichten, jeder

of fir alle

Jedes der Labels der Standardangaben ist mit einem Hyperlink auf die entsprechende G4-Onlineseite versehen, wo Sie ebenfalls die Orienti ife fiir Angaben in der G4-U 7 jeren konnen.

In Ausnahmefillen, wenn sich die Angabe einer bestir 7 ion als ich erweist, kénnen Griinde fiir die fiir die mit (*) i in den Tabellen 3 und 4 auf Seite 12 der Leitlinien —
i étze und geltend gemacht werden. Konsultieren Sie bitte die , Grinde fiir “auf Seite 13 der Leitlinien — Beri itze und

ien enthalten die verbindliche Fassung. Im Falle von immigkeit wischen dieser i Vorlage und den GRI-Leitlinien, sind die GRI-Leit

LLGEMEINEN STANDARDANGABEN

Allgemeinen Titel der Standardangabe Offenlegungspflichten
Standardangaben i ichen Angaben zu den 2 sind unt ben. Die G4 i it Erkla 2ur i ionen und zur
i i in den Leitlinien.
Erstellung eines igkeitsberi f die
STRATEGIE UND ANALYSE

[siehess. 4-5.

Siehe Titelseite und S. 144.

Siehe S. 26-31. Raiffeisen, Futura, Anlegen, Finanzieren, Sparen, Vorsorgen, Zahlen, Absichern.
Siehe S. 144,

Schweiz.

Siehe S. 91.

Siehe S. 33.

'ORGANISATIONSPROFIL

Siehe S. a.-c. 39, d. ist Schweiz, e. 39, f. 39 und 16.

Siehe S. 15, 36, 58.
Siehe .12 - 14.
Siehe S. 10 - 17
Siehe S. 19.

Siehe .72 - 74.

L ITTELTE WESENTLICHE ASPEKTE UND GRENZEN

Raiffeisenbanken, Raiffeisen Schweiz Genossenschaft, Notenstein La Roche Privatbank AG, Vescore AG, ARIZON Sourcing AG, Raiffeiesn Unternehmerzentrum AG,

4-17
Gal7 Investnet Holding AG und RAInetworks Pte. Ltd.

Bei der Beurteilung jedes Geschftsfeldes werden nicht finanzielle Aspekte miteinbezogen. Zuséitzlich wurden 2015 mit einer Analyse Themenbereiche definiert, die
Raiffeisen wesentlich betreffen. Im Rahmen der GRI-G4-Richtlinien missen mit einer i ix diejenigen T he

identifiziert werden, die fir die Stakeholder von Relevanz sind. Die Gegeniiberstellung wesentlicher Aspekte zwischen den Stakeholdern und Raiffeisen zeigt dabei die
gemeinsame Schnittmenge der identifizierten Themen auf. Dies wiederum ist eine wichtige Basis, Anliegen der Nachhaltigkeit nach ihrer Wesentlichkeit aus

Ga-18 Unter i und nach wir ichen, dkologischen und i uswirkungen zu priorisieren. Die Wesentlichkeitsmatrix auf der
gegeniberliegenden Seite gibt Auskunft iber die Einordnung des jeweiligen Themas nach seiner Relevanz fir die Bankengruppe wie auch fiir Stakeholder. Sie zeigt nur
die 17 relevantesten Themen. Die Identifikation der Themen und deren Bewertung erfolgten durch Schliisselpersonen von Raiffeisen sowie durch unabhangige externe
Spezialisten. Je relevanter ein Thema sowohl fir die Stakeholder wie auch fur Raiffeisen ist, desto starker fliesst dieses in die Strategieentwicklung und die

Optimi des i ein.

Wesentlichkeitsmatrix Raiffeisen
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e Die unter G4-19 genannten Aspekte sind innerhalb der Organisation Raiffeisen Schweiz und der wesentlich. Die Gbrigen
sind neu in der Gruppe oder aufgrund der Grésse nicht wes
G4-21 Die unter G4-19 Aspekte sind innerhalb der O Raiffeisen Schweiz und der wesentlich.
G4-22 Keine
G4-23 u
EINBINDUNG VON STAKEHOLDERN
G4-24 , Mitarbeitende, M , Kunden, Gesells und Lieferanten
Raiffeisen i i welche wann und in welcher Form angesprochen und im operativen Geschift des
G4-25 Unternehmens beriicksit werden fokussiert sie sich auf jene Stakeholder, die direkt betroffen sind oder in konomischer, kologischer sowie
sellschaftlicher Weise einen Einfluss haben oder il werden.
G4-26 Die werden in Form von Dialogen und Umfragen in regelméssigen , einmal jahrlich, einbezogen.
Die relevantesten Themenbereiche
Marke: Raiffeisen ist gemass Studien die sympathischste Bank der Schweiz. Sie steht fiir genossenschaftliche Werte und handelt stets zum Nutzen ihrer Mitglieder. Durch
langfristiges und verantwortungsvolles Denken und Handeln als Bank, Arbeitgeberin und Wir in werden ionsrisiken und der Marke Sorge
getragen.
Kundenzufriedenheit: Kunden von Raiffeisen sind zufrieden und pflegen eine langfristige Kundenbeziehung. Dies dussert sich in der tberdurchschnittlich hohen
Kundenbindung. Mehr als die Halfte der Kunden sind als auch Mi ihrer Raiffei und i iiber den langfristigen Kurs ihrer Bank
mit.
Grundwerte: In der iiber 100-jahrigen blieb die ihren tradi Werten — N i Unternehmertum, Nihe und
Glaubwiirdigkeit — immer treu. Sie dienen als Leitplanken fiir die Beurteilung aktueller Entwicklungen. Jeder der vier Werte hat seine Grundlage in der Rechtsform der
Finanzielle Unabhingigkeit und Stabilitét: Raiffeisen gehort zu den sichersten insti der Schweiz. it gibt es bei Raiffeisen nicht: Jeder
Ga-27 Genossenschafter hat nur eine Stimme und bestimmt iber die Zukunft seiner Bank mit. Gerit eine Raiffeisenbank in Not, haften die anderen Raiffeisenbanken
D solidarisch. Zudem wird mit der Devise «Sicherheit vor Rentabilitt vor Wachstum» ein langfristiges, nachhaltiges Geschaftsmodell verfolgt.
Digitale Transformation: Raiffeisen starkt ihre langfristige Wettbewerbsfahigkeit, indem sie neue fnisse, Mar} und Trends in der Branche
antizipiert. Dabei gilt es die Produkte und Dienstleistungen stets den aktuellen Bedirfnissen anzupassen. Raiffeisen sieht in der digitalen Transformation nicht nur
Chancen fiir das Bankgeschaft, sondern auch fir die Wei des
irfni Produkt- und Dit i Dank der i Struktur verfiigt Raiffeisen Gber das dichteste Geschaftsstellen-
und nicht nur in Wir en, sondern auch in landlichen Regionen. Um den langfristigen finanziellen Erfolg der Bankengruppe zu sichern, stellt
Raiffeisen das Geschaft auf unterschiedli Dank i i und Gr bietet Raiffeisen fiir Privatpersonen,
Firmenkunden und institutionelle Kunden ein breites Angebot.
Das i ist durch die Bert i samtlicher nachhaltig. Jede Raiffeisenbank passt ihre

Strategie auf die lokalen Begebenheiten an und agiert als selbsténdiges Unternehmen eigenverantwortlich. Das Mitspracherecht der Genossenschafter gewahrleistet
demokratische Entscheidungsprozesse und eine langfristige Ausrichtung der Bank. Nicht die Gewinnmaximierung steht im
Fokus, sondern das langfristige Wohl ihrer Mitglieder.

BERICHTSPROFIL

1.1.2015 bis 31.12.2016

icht 2014
Jahrlich
Siehe S. 142.
Gewshite "In ( i "-Option: Kern.
Siehe 5. 12 -17.
UNTERNEHMENSFUHRUNG
G4-34 | [Siehe S. 60 - 65.

|ETHIK UND INTEGRITAT
G4-56 | |iehe S. 11.




SPEZIFISCHE STANDARDANGABEN

DMA und
Indikatoren

Titel der Standardangabe

KATEGORIE: WIRTSCHAFTLICH
ASPEKT: WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

Interpretation der verschiedenen Konzepte in den Leitl

sind

i

und zur

Dienstleistungen

Angaben zum Siehe S. 10 - 11.
[y Direkt erwir und verteilter wir Ppp——
— Wert
Durch den Klimawandel bedingte finanzielle Folgen und
G4-EC2 andere Risiken und Chancen fiir die Aktivitéten der Siche S. 34 - 36.
o
[p— Deckung der Verpflichtungen der Organisation aus dem | . o -
Ga-EC4 Finanzielle Unterstiitzung vonseiten der Regierung Raiffeisen erhalt keine direkten fi der Hand
ASPEKT: INDIREKTE WIRTSCHAFTLICHE AUSWIRKUNGEN
G4-DMA Angaben zum Siche 5. 28 - 34.
Entwicklung und Auswirkungen von
G4-EC7 Infrastr itionen und Siche . 33 - 34.

ASPEKT: BESCHAFFUNG

G4-DMA

|Angaben zum

|iehe S. 11 & 36.

Anteil an Ausgaben fiir lokale Lieferanten an
Hauptgeschiftsstandorten

Siehe S. 36.

KATEGORIE: OKOLOGISCH

Generic Disclosures on Approach Siche S. 34.
i hinnerhalb der O Siehe 5. 35,
auBerhalb der O
Verringerung des Energieverbrauchs
Senkung des Energiebedarfs fur Produkte und
Dienstleistungen
ASPEKT: EMISSIONEN
Angaben zum Managementansatz Siehe S. 35.
Direkte THi (Scope 1) Siehe S. 34 - 35.
Indirekte energiebezogene THG-Emissionen (Scope 2)
Weitere indirekte TH (Scope 3)
Intensitdt der TH
Reduzierung der TH
Ozon Stoffe
NOX, SOX und andere signifikante Luftemissionen
ASPEKT: ABWASSER UND ABFALL
G4-DMA Angaben zum Managementansatz Siehe S. 34.
y— " der nach Qualitat
—— und t
y— Gesamtgewicht des Abfalls nach Art und
y— Gesamtzahl und -volumen signifikanter
—— Verschmutzungen
Gewicht des transportierten, importierten, exportierten
oder behandelten Abfalls, der gem3R den
G4-EN25 i des Basler Uberei Anlage 1, Il,
11l und VIll, als gefhrlich eingestuft wird, sowie
Prozentsatz des international transportierten Abfalls
Bezeichnung, GréRe, Schutzstatus und
Biodiversititswert von Gewassern und damit
G4-EN26 verbundenen Lebensraumen, die von den
und dem Ober der
Organisation signifikant betroffen sind
Umfang der Massnahmen zur Bekmpfung der
G4-EN27 0Okologischen Auswirkungen von Produkten und Siehe S. 42 - 47
Dienstleistungen
ASPEKT: TRANSPORT
G4-DMA Angaben zum Siche 5. 36.
Erhebliche 6kologische Auswirkungen durch den
Transport von Produkten und anderen Giitern und
G4-EN30 die fur die der Siehe S. 35 - 36.

Organisation verwendet werden, sowie durch den
Transport von Mitgliedern der Belegschaft

ASPEKT: BESCHWERDEMECHANISMEN HINSICHTLICH OKOLOGISCHER ASPEKTE

G4-DMA Angaben zum Dieser Aspekt wird im C i Prozess
Anzahl der Beschwerden in Bezug auf &kologische
G4-EN34. Auswirkungen, die iiber formelle B fahren |In der liegen keine Beschwerden vor.

eingereicht, bearbeitet und geldst wurden

KATEGORIE: GESELLSCHAFTLICH
UNTERKATEGORIE: ARBEITSPRAKTIKEN UND MENSCHENWURDIGE BESCHAFTIGUNG

nach der Elternzeit nach Geschlecht

ASPEKT: ARBEITNEHM

=

RBEITGEBE|

|ASPEKT: BESCHAFTIGUNG

|Ga-DmA- Angaben zum Siehe S. 38-39.
Gesamtzahl und Rate neu eingestellter Mitarbeiter

Ga-LA1 sowie Personalfluktuation nach Altersgruppe, Siehe . 16, 39.
Geschlecht und Region
Betriebliche Leistungen, die nur Vollzeitbeschaftigten,

ht aber Mitarbeitt it befristeten Arbeit: rt)

Ga-1A2 nicht aber Mitarbeitern mit betristeten ArDEltsVEtrSBen | & ndsatalich gelten bei Raiffeisen Schweiz fir Voll- und Teil die gleichen
oder Teilzeitbeschftigten gewshrt werden, nach
Hauplgeschaftsstzndorlen

— Rickkehrrate an den Arbeitsplatz und Verbleibsrate | o

ERHALTNIS / ASPECT: LABOR/MANAGEMENT RELATIONS

[Angaben zum

G4-DMA

Mindestmitteilungsfristen beziglich betrieblicher

Ga-LAG Veranderungen, einschlieBlich der Angabe, ob diese in
i \gen dargelegt sind
ASPEKT: ERHEIT UND GESUNDHEITSSCHUTZ
|Ga-DmA Angaben zum
Prozentsatz der Gesamtbelegschaft, die in formellen
Arbeitgeber-Arbeitnehmer-Ausschiissen vertreten ist,
G4-LAS die die Uberwachung von Programmen zu
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz unterstiitzen
und entsprechende Beratung anbieten
Art der Verletzung und Rate der Verletzungen,
Ber i ge und sowie
G4-LAG
= die Gesamtzahl der arbeitsbedingten Todesfélle nach
Region und Geschlecht
g Arbeiter mit hoher Erkrankungsrate oder -geféhrdung
—— im Zusammenhang mit ihrer Beschaftigung
e Gesundheits- und Sicherheitsthemen, die in formellen

Vereinbarungen mit Gewerkschaften behandelt werden




ASPEKT: AUS- UND WEITERBILDUNG

G4-DMA Angaben zum Siehe S. 38.
Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fir Aus- und
G4-LA9 i il pro Mitarbeiter nach und Siehe S. 39.

Programme fiir Kompetenzmanagement und
lebenslanges Lernen, die zur fortdauernden
G4-LA10 Beschaftigungsfahigkeit der Mitarbeiter beitragen und  |Siehe S. 38-40.
diese im Umgang mit dem Ausstieg aus dem
Berufsleben unterstiitzen

Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine regelmaRige
Ga-LA11 Beurteilung ihrer Leistung und ihrer Karriereentwicklung |Siehe S. 39-40.
erhalten, nach Geschlecht und Mitarbeiterkategorie

/ASPEKT: VIELFALT UND CHANCENGLEICHHEIT

G4-DMA Angaben zum Siehe S. 39-40.
C ition of bodies and of

—_—— employees per employee category according to gender, ¢\ ¢ 2o

— age group, minority group membership, and other
indicators of diversity

SPEKT: GLEICHER LOHN FUR FRAUEN UND MANNER

G4-DMA [Angaben zum Siehe S. 77-82.
Verhaltnis des Grundgehalts und der Vergdtung von
: ;

. rauen zum Grundgehalt und zur Vergiitung von T

Mannern nach Mitarbeiterkategorie und

Hauptgeschaftsstandorten
ASPEKT: BESCHWERDEMECHANISMEN HINSICHTLICH ARBEITSPRAKTIKEN

G4-DMA Angaben zum

Anzah! der Beschwerden in Bezug auf Arbeitspraktiken,
G4-LA16 die Uber formelle Beschwerdeverfahren eingereicht,
bearbeitet und gelst wurden

UNTERKATEGORIE: MENSCHENRECHTE
| ASPEKT: BESCHWERDEMECHANISMEN HINSICHTLICH MENSCHENRECHTSVERLETZUNGEN

G4-DMA [Angaben zum

Anzahl der Beschwerden in Bezug auf
menschenrechtliche Auswirkungen, die tber formelle
Beschwerdeverfahren eingereicht, bearbeitet und gelost
wurden

UNTERKATEGORIE: GESELLSCHAFT
(ASPEKT: LOKALE GEMEINSCHAFTEN

G4-DMA Angaben zum

Prozentsatz der Geschaftsstandorte, bei denen

G4-HR12

p— ur lokaler
und Forder umgesetzt
wurden
Geschiftstatigkeiten mit erheblichen tatsachlichen oder
G4-502 potenziellen negativen Auswirkungen auf lokale

Gemeinschaften
ASPEKT: KORRUPTIONSBEKAMPFUNG

G4-DMA Angaben zum
und der te, die
G4-503 im Hinblick auf Korruptionsrisiken gepriift wurden, und
ermittelte erhebliche Risiken
und iber und
G4-504
— Verfahren zur Korruptionsbekémpfung
G4-505 und ergriffene
ASPEKT: WETTBEWERBSWIDRIGES VERHALTEN
G4-DMA Angaben zum
(Gesamtzahl der Verfahren aufgrund von
G4-507 wettbewerbswidrigem Verhalten oder Kartell- und

Monopolbildung sowie deren Ergebnisse
WESENTLICHER ASPEKT: BESCHWERDEMECHANISMEN HINSICHTLICH GESELLSCHAFTLICHER AUSWIRKUNGEN
G4-DMA Angaben zum

[Anzahl der Beschwerden in Bezug auf Auswirkungen auf
die Gesellschaft, die iber formelle
Beschwerdeverfahren eingereicht, bearbeitet und gelsst
wurden

TERKATEGORIE: PRODUKTVERANTWORTUNG

ASPEKT: SCHUTZ DER KUNDENDATEN

G4-S011

G4-DMA Angaben zum

[ N S P S Kundenorientierung und damit die Messung der Kunden- und Mitgliederzufriendenheit ist ein zentraler Unternehmenswert von Raiffeisen
g 5 Troezug AU

ASPEKT: COMPLIANCE

G4-DMA Angaben zum

Geldwert der erheblichen BuBgelder wegen
von Gesetzen und Vorschriften in Bezug
auf die Bereitstellung und Nutzung von Produkten und

Dienstleistungen
'WESENTLICHER ASPEKT: PRODUKTPORTFOLIO

G4-DMA Angaben zum Siehe S. 28 - 31
Prozentuelle Verteilung des Portfolios der

G4-PR9

Siehe S. 18 - 19

Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die fiir
einen spezifischen gesellschaftlichen Nutzen entwickelt
wurden, fiir jeden Geschaftsbereich, aufgeschlsselt
Ga-Fs7 nach dem Zweck Siehe S. 10 - 15
Geldwert von Produkten und Dienstleistungen, die far
einen spezifishcen Gkologischen Nutzen entwickelt
wurden, fiir jeden Geschaftsbereich, aufgeschlsselt

nach dem Zweck Siehe S. 10 - 15
WESENTLICHER ASPEKT: Active-Ownership Ansatz

|Ga-omA Angaben zum Siehe S. 28 - 29

und Anzahl der ( im Portfolio
des Instituts, mit denen die berichtende Organisation
bei tkologischen oder gesellschaftlichen Fragen
G4-F510 interagiert hat Siehe S. 29
&

Anteil der Vermdgenswerte, die mit positivem oder
negativem Ergebnis einer Prifung nach kologischen
|Gars1a oder ichen Aspekten wurden. _[Siehe S. 28 -29




