RAIFFEISEN

Vielen Dank fiir Ihr Vertrauen

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde

Fur das Jahr 2025 werden die Basisreglemente, bestehend aus den Allgemeinen Geschaftsbedingun-

gen (A), dem Depotreglement (B) sowie den Bedingungen fiir den Zahlungsverkehr (C) in einigen

Punkten gedndert. Bitte beachten Sie, dass ohne lhren Widerspruch innerhalb von 30 Tagen ab

Zustellung sdmtliche Anderungen als von Ihnen genehmigt gelten.

Darlber hinaus wird Raiffeisen am 1. Juli 2025 die Konto- und Ruckzugsbestimmungen anpassen,

worlber wir Sie hiermit friihzeitig informieren méchten.

Wir bedanken uns fur das in Raiffeisen gesetzte Vertrauen und freuen uns Sie auch in Zukunft zu

unseren geschatzten Kundinnen und Kunden zahlen dirfen.

Anpassung der Konto-Riickzugsbe-
stimmungen

Die Riickzugsbestimmungen werden sich per

1. Juli 2025 andern. Neu berechnet sich der
maximal mogliche Rickzugsbetrag auf Basis

der Bezlige der vergangenen 30, 90, 180 oder
360 Tage vor dem Bezugstag, anstatt wie bisher
aufgrund der Bezlige des aktuellen Kalender-
Monats, -Quartals, -Semesters oder -Jahres (ab-
hangig vom Kontoprodukt). Die Anpassung der
Rickzugsbestimmungen hilft Raiffeisen bei der
Erfillung der vom Regulator verscharften Liquidi-
tatserfordernisse.

Die aktuell gultigen Zinsen und Riickzugsbestim-
mungen sowie allfallige kiinftige Anpassungen
finden Sie direkt bei Ihrer Bank oder jederzeit auf
www.raiffeisen.ch/gebuehren-und-zinsen.

Beispiel ab 1. Juli 2025:

Ihre Ruckzugslimite betragt 10000 Franken wah-
rend 30 Tagen. Der jeweils verfugbare Betrag
berechnet sich aus der Riickzugslimite abzlglich

der Betrage, die Sie in den letzten 30 Tagen vom
Konto bezogen haben. Wenn Sie mehr beziehen
maochten, ist dies wie bisher mit einer Gebuhr
von 2% auf dem Uberschrittenen Rickzugs-
betrag moglich, sofern die Bank einen héheren
Ruckzug zulasst.

Basisreglemente — giiltig ab 1. April 2025

Um Ihnen einen Uberblick iber die Neuerungen
zu geben, werden die wesentlichen inhaltlichen
Anderungen nachfolgend naher erlautert.

A. Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB)
Ziffer 2 Legitimationspriifung

Zwecks Prazisierung und Klarstellung der
gegenseitigen Haftungsregelung im Rahmen
der Prufung der Legitimation des Kunden wurde
untenstehende Formulierung im ersten Ab-
schnitt erganzt. Die Erganzung erfolgt vor dem
Hintergrund der Haufung von Betrugsversuchen,
namentlich etwa «Phishing»-Féllen.



Die Bank pruft die Legitimation in geschaftsubli-
chem Umfang und trifft angemessene Massnah-
men, um Betrugshandlungen zu erkennen und
zu verhindern. Verletzt sie dabei die geschdifts-
Ubliche Sorgfalt, so trdgt sie den dadurch
entstandenen Schaden. Schdden, die auf einer
Verletzung der Sorgfaltspflichten des Kunden
beruhen, trdgt der Kunde. Tritt ein Schaden ein,
ohne dass die Bank oder der Kunde ihre Sorgfalt
verletzt haben, so trdgt ihn diejenige Partei, in
deren Einflussbereich die Ursache der schadi-
genden Handlung liegt..

[..]

Ziffer 3 Mitteilungen, Kontaktaufnahme
und Unterschriften

Zur Prazisierung wird im dritten Abschnitt
dieser Ziffer die folgende Erganzung betreffend
unverschlisselte E-Mail- und SMS-Nachrichten
angefligt. Damit soll sichergestellt werden, dass
Raiffeisen ihre Kunden in gewissen Féllen rasch
und unkompliziert benachrichtigen kann.

[

Kontaktiert der Kunde die Bank via E-Mail oder
gibt er der Bank seine E-Mail-Adresse bekannt,
erklart er sich einverstanden, dass die Bank ihn
ebenfalls via E-Mail kontaktieren kann. /Insbe-
sondere stimmt der Kunde zu, dass die Bank
ihm gewisse Benachrichtigungen per E-Mail und
SMS wie Bestdtigungen zur Registrierung und
Nutzung, allgemeine Produkt- und Dienstleis-
tungsinformationen, Sicherheitsnachrichten, Er-
eignismeldungen sowie allgemeine Mitteilungen
unverschlusselt zustellen kann. Der Kunde ent-
bindet die Bank in diesem Zusammenhang von
der Einhaltung des Bankkundengeheimnisses.

[..]

Ziffer 4 Beanstandungen des Kunden

Diese Ziffer wurde zwecks Regelung der Rechts-
folgen bei nicht erfolgten oder verspateten
Beanstandungen des Kunden prazisiert und er-

ganzt. Im Falle einer Nicht-Beanstandung innert
30 Tagen gelten entsprechende Mitteilungen der
Bank als genehmigt.

Der Kunde hat Mitteilungen der Bank nach Zu-
stellung auf ihre Richtigkeit und Vollstdndigkeit
zu priifen. Treffen Mitteilungen der Bank beim
Kunden nicht erwartungsgemdss ein, hat er die
Bank unverziiglich zu benachrichtigen.
Beanstandungen von Konto- und Depotauszu-
gen haben innert 30 Kalendertagen zu erfolgen.
Nach unbenutztem Ablauf dieser Frist gelten die
Auszlige samt Saldo als genehmigt.
Beanstandungen des Kunden im Zusammen-
hang mit anderen Mitteilungen der Bank oder
der Ausfilihrung oder Nichtausfihrung von
Auftrdgen sind sofort vorzunehmen, spdtes-
tens aber innert einer von der Bank allenfalls
angesetzten Frist. Andernfalls gelten sie als
genehmigt.

Im Falle von verspdteten Beanstandungen trdgt
der Kunde den hieraus entstandenen Schaden.

Ziffer 11 Dienstleistungseinschrankungen
Aus Transparenzgriunden und zur Erlduterung des
Begriffs «eigene Risikolberlegungen» wurde in
dieser Ziffer 11 der «Verdacht auf Betrug» als ein
Beispiel erganzt.

Die Bank kann die Inanspruchnahme von
Dienstleistungen und Produkten zwecks Beriick-
sichtigung in- oder auslandischer gesetzlicher,
behordlicher oder regulatorischer Vorschriften
oder Anordnungen wie Embargos, Sanktionen,
Geldwaschereibestimmungen oder aufgrund
eigener Risikolberlegungen (beispielsweise bei
Verdacht auf Betrug) gegeniiber dem Kunden
ganz oder teilweise beschranken.

Ziffer 13 Datenschutz/Bankkundengeheimnis
Die Formulierungen unter Absatz a) und d)
wurden prazisiert, um den notwendigen Daten-



austausch innerhalb der Raiffeisen Gruppe zur
Wahrung berechtigter Interessen sicherzustellen.

Die Bank sorgt mit angemessenen Massnahmen

fur die Einhaltung des Datenschutzes und des

Bankkundengeheimnisses. Der Kunde entbin-

det die Bank von ihrer Geheimhaltungspflicht,

soweit:

a) dies zur Wahrung berechtigter Interessen
der Bank, der Raiffeisen Gruppe oder deren
Mitglieder nétig ist, insbesondere (i) bei vom
Kunden gegen die Bank oder andere Mit-
glieder der Raiffeisen Gruppe eingeleiteten
rechtlichen Schritten, (ii) zur Sicherung der
Anspriiche der Bank oder anderer Mitglieder
der Raiffeisen Gruppe und der Verwertung
von Sicherheiten des Kunden oder Dritter,

(iii) beim Inkasso von Forderungen der Bank
oder anderer Mitglieder der Raiffeisen Gruppe
gegen den Kunden, und (iv) bei Vorwiirfen des
Kunden gegen die Bank, die Raiffeisen Gruppe
oder deren Mitglieder in der Offentlichkeit
oder gegeniiber Stellen im In- oder Ausland;

[...]

d) Daten in der Raiffeisen Gruppe im Rahmen
deren Geschaftstatigkeit insbesondere zur
Erbringung von Dienstleistungen gegentiber
dem Kunden sowie gruppeninternen Aufga-
benteilung ausgetauscht werden; [...]

Ziffer 177 Kiindigung der Geschafts-
beziehungen

Nebst der Erweiterung des expliziten Kindi-
gungsrechts des Kunden wurde aus Transparenz-
grinden der konkrete Ablauf erganzt, wenn der
Kunde keine Angaben zur Transferierung seiner
Vermogenswerte macht.

Der Kunde und die Bank k6nnen Geschaftsbe-
ziehungen mit sofortiger Wirkung kiindigen. In
diesem Fall sind Forderungen der Bank sofort zur
Ruckzahlung fallig. Vorbehalten bleiben anders-
lautende Abmachungen.

Unterldsst der Kunde nach Ansetzung einer
angemessenen Nachfrist die Instruktion, wohin
die gekiindigten Vermdgenswerte zu transfe-
rieren sind, kann die Bank die Vermégenswerte
physisch ausliefern oder liquidieren. Anschlies-
send wird der Liquidationserl6s und allfdllige
Guthaben mit befreiender Wirkung gerichtlich
hinterlegt, auf ein anderes auf den Kunden
lautendes Konto Uberwiesen oder in geeigneter
Form an die letztbekannte Adresse des Kunden
gesendet.

Ziffer 20 Anderungen der Basisreglemente
In dieser Ziffer wurde das explizite Kindigungs-
rechts des Kunden im Fall des Widerspruchs
gegen Anderungen der Basisreglemente erganzt
(analog zu Ziff. 7 AGB).

[...] Im Widerspruchsfall kann der Kunde die

Geschdftsbeziehung mit sofortiger Wirkung kiin-
digen. Vorbehalten bleiben besondere Vereinba-
rungen, Reglemente und Bedingungen der Bank.

B. Depotreglement

Ziffer 9 Transaktionen mit Finanzinstru-
menten

In der Ziffer 9.1 wird neu aufgenommen, dass fur
die Ausfiihrung von Transaktionen von gewissen
Finanzinstrumenten bestimmte Formalitaten
erfullt sein missen (insbesondere Vorliegen der
Selbstauskunft FATCA/AIA bei US-Wertschriften).

[.]

Die Bank ist berechtigt, Auftrage fur gewisse
Finanzinstrumente (z.B. Derivate, Hedgefonds
oder US-Wertschriften) lediglich nach Abschluss
einer separaten Vereinbarung, nach Erfillung
bestimmter Formalitdten (z.B. Vorliegen der
Selbstauskunft FATCA/AIA) oder aufgrund eines
schriftlichen Einzelauftrages entgegenzunehmen.

[..]



Weiter wurde im dritten Abschnitt prazisiert, dass
die Ausflihrung von Transaktionen nebst den
bisherigen Griinden auch wegen produktspezifi-
scher Vorgaben oder geschaftspolitischer Grinde
eingeschrankt oder verweigert werden kann.

[...]

Die Bank kann Markte, Finanzinstrumente und
Wahrungen jederzeit vom Handel ausschliessen.
Ebenfalls kann die Bank die Ausfiihrung von
Transaktionen zwecks Ber(icksichtigung in- oder
auslandischer gesetzlicher, behordlicher oder
regulatorischer Vorschriften oder Anordnungen
wie Embargos, Sanktionen, Geldwaschereibe-
stimmungen sowie aufgrund produktspezifischer
Vorgaben oder geschdftspolitischer Griinde
jederzeit einschranken oder verweigern. [...]

Ziffer 11 Beriicksichtigtes Marktangebot

In dieser Ziffer wurde im Sinne der Kundentrans-
parenz der Hinweis aufgenommen, dass eigene
Finanzinstrumente von Raiffeisen zusatzliche
Gebuhren enthalten kdnnen, welche innerhalb
der Raiffeisen Gruppe verbleiben.

[...]

Bei Finanzinstrumenten mit vergleichbaren
Eigenschaften konnen eigene Finanzinstrumente
und diejenigen von Vertragspartnern gegentber
Finanzinstrumenten von Drittanbietern bevor-
zugt werden. Solche Finanzinstrumente k6nnen
Geblihren enthalten, welche direkt dem in das
Finanzinstrument angelegten Vermdgen belastet
werden und innerhalb der Raiffeisen Gruppe
verbleiben.

C. Bedingungen fiir den Zahlungsverkehr

Ziffer 2 Anforderungen an Zahlungsauftrage
Durch die Erganzung wird klargestellt, dass es
dem Kunden obliegt, Zahlungsauftrage korrekt
zu erfassen und sicherzustellen, dass die Zahlung

einem legitimen Zweck dient. Entsprechend sind
Kunden angehalten, die Erfassung sorgfaltig
vorzunehmen. Die Bank hat keine Pflicht, diese
Angaben inhaltlich zu Gberprifen, insbesondere
nicht hinsichtlich eines potenziellen betrigeri-
schen Hintergrunds der Zahlung. Dies schliesst
nicht aus, dass die Bank in gewissen Fallen zum
Schutz des Kunden dennoch Priifungen zur Be-
trugsbekampfung vornehmen kann.

Der Kunde prft bei Zahlungsauftragen, die er
selbst elektronisch erfasst, die Korrektheit der in
den Ziffern 2.1 und 2.2 aufgefiihrten Angaben.

Die Bank hat keine Pflicht, die vom Kunden er-
fassten Angaben inhaltlich zu (berpriifen. [...]

Ziffer 3 Zahlungsausfiihrung und

Ziffer 7 Gutschrift von Zahlungseingangen
In diesen beiden Ziffern wird prazisiert, dass die
Bank nicht flir Schaden haftet, die dem Kunden
durch Verzdgerungen oder Nichtausfiihrungen
von ausgehenden Auslandszahlungen bzw. Zah-
lungseingangen infolge der erwahnten Grinde
entstehen.

[...]

In- oder auslandische gesetzliche, regulatorische
oder behérdliche Vorschriften oder Anordnun-
gen, welche ausserhalb der Einflussmoglichkei-
ten der Bank liegen, wie Embargos, Sanktionen,
Geldwaschereibestimmungen oder Massnahmen
von Korrespondenzbanken sowie bankinterne
Regelungen kénnen die Zahlungsabwicklung bis
zum Zahlungsempfanger verzégern oder blo-
ckieren. Die Bank haftet nicht fiir Schéden, die
dem Kunden aus solchen Verzdgerungen oder
Nichtausfihrungen entstehen. [...]



Haben Sie Fragen? Ihre Beraterin, |hr Berater
steht Ihnen jederzeit gerne zur Verfligung.

Sie finden die vollstandigen Reglemente unter
raiffeisen.ch/rechtliches oder Sie kénnen
diese bei Ihrer Raiffeisenbank vor Ort beziehen.

Die verwendeten Personenbezeichnungen beziehen sich auf Personen aller Geschlechter und gelten gegebenenfalls
auch flr eine Mehrzahl von Personen.
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Einfach, schnell und sicher -
lhr Raiffeisen E-Banking

Mit dem Raiffeisen E-Banking erledigen Sie lhre Bankgeschafte,
wann und wo immer Sie méchten:

« Hohe Sicherheit dank modernster Technologie

- Konten, Karten und Vermoégen im Blick behalten
» Zahlungen bequem und ohne Wartezeit erledigen
« Wertpapiere online handeln und verwalten

« Benachrichtigungen und digitale Belege erhalten

Jetzt den QR-Code scannen und lhr E-Banking beantragen!

Weitere Informationen zum Raiffeisen E-Banking finden Sie unter
raiffeisen.ch/online-banking




