
9


	
Vorlage: Marktanalyse

Wählen Sie aus dieser Vorlage diejenigen Punkte, die für die Analyse Ihres Unternehmens relevant sind. Beschreiben Sie die aktuelle Situation sowie die Chancen und Risiken für Ihre Geschäftstätigkeit. Nennen Sie, wo möglich, belastbare Zahlen. Eigene Schätzungen sollten Sie als solche kennzeichnen. In der vierten Spalte bewerten Sie Ihre Chancen im Markt. Es lohnt sich, die Analyse mit unabhängigen Fachleuten zu besprechen.

Marktanalyse
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	Aktuelle Situation
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	Marktchancen

	
	
	
	
	Schlecht
	Neutral
	Gut

	Marktpotenzial: mögliche Nachfrage für Ihr Produkt, Ihre Dienstleistung
	
	
	
	
	
	

	Marktvolumen: effektive oder geschätzte Umsätze
	
	
	
	
	
	

	Marktanteil Ihres Unternehmens in Prozent des Branchenumsatzes
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	Analyse Kunden
	Aktuelle Situation
	Gefahren/Risiken
	Chancen/positive Trends
	Marktchancen

	
	
	
	
	Schlecht
	Neutral
	Gut

	Soziodemografie: Alter, Geschlecht, Familienstand, Beruf, Einkommen, Wohnort, Sprache
	
	
	
	
	
	

	Soziologische Merkmale: Stellung in der Gesellschaft, sozialer Status
	
	
	
	
	
	

	Psychologische Merkmale: Denkweise, Werte, Vorurteile, Hoffnungen, Ängste, Sehnsüchte
	
	
	
	
	
	

	Kundenbedürfnisse und Kaufmotive 
	
	
	
	
	
	

	Konsumverhalten: Informationsquellen, Kaufprozesse, Kaufgewohnheiten, Kaufort, Kaufhäufigkeit, Produkt- und Markentreue
	
	
	
	
	
	

	Beeinflussungsfaktoren; Werbung, Peergroups, Social Media, Influencer, Meinungsführer, Konjunktur, Trends, Jahreszeit, Rabatte
	
	
	
	
	
	

	Trends bei den Kundenbedürfnissen: Online-Kauf, Hausservice, Abholdienst, Qualitätsdenken, Beratungsbedarf, Preisorientierung
	
	
	
	
	
	

	Resultat Kunden
	
	
	
	
	
	

	




	Analyse Konkurrenz
	Aktuelle Situation
	Gefahren/Risiken
	Chancen/positive Trends
	Marktchancen

	
	
	
	
	Schlecht
	Neutral
	Gut

	Konkurrenzunternehmen
	
	
	
	
	
	

	Direkte und indirekte Konkurrenten: regional, national, international
	
	
	
	
	
	

	Grösse: Firma, Anzahl Mitarbeitende, Umsatz, Gewinn, Anzahl Kunden
	
	
	
	
	
	

	Marktstellung: Positionierung, Marktanteile
	
	
	
	
	
	

	Unternehmensstrategien, Geschäftskonzepte, Digitalisierungsgrad 
	
	
	
	
	
	

	Stärken und Schwächen: Agilität, Finanzkraft, Produktionskapazität und -technologie, Innovationsfähigkeit, Organisation, Infrastruktur, Standort, Management, Personal, Image
	
	
	
	
	
	

	

	Produkte / Dienstleistungen der Konkurrenz

	Produkt- oder Dienstleistungspalette
	
	
	
	
	
	

	Zusatzleistungen: Beratung, Reparaturservice, Lieferdienst, Online-Dienstleistungen
	
	
	
	
	
	

	Unterschiede zwischen den Konkurrenzangeboten untereinander und zum eigenen Angebot: Qualität, Design, Funktionen, Garantien, Image
	
	
	
	
	
	

	Abdeckung der Kundenbedürfnisse durch Angebot der Konkurrenz, Schwächen
	
	
	
	
	
	

	Kadenz Produkt-, Dienstleistungsinnovationen 
	
	
	
	
	
	

	

	Preise der Konkurrenz

	Produkt-, Dienstleistungspreise
	
	
	
	
	
	

	Preispolitik: Preisniveau, Rabatte, Aktionen, Sonderangebote
	
	
	
	
	
	

	Zahlungskonditionen: Zahlungsfristen, Zahlungsmöglichkeiten, Skonti
	
	
	
	
	
	

	Preisentwicklung des Konkurrenzangebots
	
	
	
	
	
	

	

	Marktbearbeitung der Konkurrenz

	Verkaufsförderung: Art, Umfang, Intensität, eingesetzte Mittel
	
	
	
	
	
	

	Werbung und Kommunikation: Stil, Botschaften, Werbemittel, Budget, Social Media, Web-Auftritt
	
	
	
	
	
	

	Öffentlichkeitsarbeit: PR-Botschaften, Kommunikationsinstrumente, Influencer
	
	
	
	
	
	

	Innovationsverhalten in der Marktbearbeitung
	
	
	
	
	
	

	Marketingbudget (geschätzt) 
	
	
	
	
	
	

	

	Distribution

	Logistik: Wareneinkauf, Lagerhaltung und -bewirtschaftung, Warenvertrieb und -transport, Warenfluss, E-Commerce
	
	
	
	
	
	

	Vertriebskanäle: Online-Shop, eigene Läden, Warenhäuser, Shop in Shop, Zwischenhandel, Agenten, Filialnetz
	
	
	
	
	
	

	Lieferservice: Rhythmus, Fristen, Rayon, Zuverlässigkeit
	
	
	
	
	
	

	Innovationsverhalten in der Distribution
	
	
	
	
	
	

	Resultat Konkurrenzanalyse
	
	
	
	
	
	




	Analyse Umfeld
	Aktuelle Situation
	Gefahren/Risiken
	Chancen/positive Trends
	Marktchancen

	
	
	
	
	Schlecht
	Neutral
	Gut

	Politik und Recht

	Aktuelle Einschränkungen der unternehmerischen Handlungsfreiheit: gesetzliche Auflagen, Bewilligungsverfahren, Einfuhrbeschränkungen, Steuern
	
	
	
	
	
	

	Entwicklungen, die für Ihr Unternehmen  relevant sind: politische Vorstösse, neue oder verschärfte Gesetze, Anpassungen an EU-Recht, internationale Abkommen
	
	
	
	
	
	

	

	Technologie

	Aktuelle technologische Aspekte: Produkt- und Verfahrenstechnologie, Automation, Informatik, Telekommunikation, Hard- und Software
	
	
	
	
	
	

	Entwicklungen, die für Ihr Unternehmen relevant sind: neue, verbesserte Technologien, 
Digitalisierung, Industrie 4.0, Künstliche Intelligenz
	
	
	
	
	
	

	

	Wirtschaft

	Wirtschaftliche Rahmenbedingungen: Konjunktur, Lohnniveau, Bevölkerungswachstum, Zinsentwicklung, Börsenentwicklung, Zölle, Rohstoffpreise, Arbeits-, Beschaffungsmarkt
	
	
	
	
	
	

	Entwicklungen, die für Ihr Unternehmen relevant sind: verändertes Konsumverhalten, zunehmender Fachkräftemangel, Marktöffnungen, Abbau von Handelsbarrieren. neue oder reduzierte Subventionen
	
	
	
	
	
	

	

	Branche

	Situation und Struktur Ihrer Branche: Konkurrenz, Stellung in Politik und Wirtschaft, Organisationsgrad, Branchenprobleme, allgemeines Branchenimage
	
	
	
	
	
	

	Entwicklungen, die für Ihr Unternehmen relevant sind: Strukturveränderungen, Selbstregulierung, vermehrte Fusionen oder Kooperationen, Firmenkonkurse, neue Konkurrenten, politische Einflüsse
	
	
	
	
	
	

	

	Gesellschaft

	Einstellung und Erwartungen in Bezug auf Ihre Geschäftstätigkeit: Nachhaltigkeit, Ökologie
	
	
	
	
	
	

	Entwicklungen, die für Ihr Unternehmen relevant sind: Freizeitverhalten, Einstellungen, politischen Ansichten, Wertvorstellungen, Modetrends, Demografie
	
	
	
	
	
	

	

	Ökologie

	Aktuelle Situation: Verfügbarkeit von Energie und Ressourcen, Umweltbelastung, Emissionen und Immissionen, Recycling, Trends im Umweltschutz, Akzeptanz in der Bevölkerung
	
	
	
	
	
	

	Entwicklungen, die für Ihr Unternehmen relevant sind: mehr Umweltbewusstsein, Ruf nach ökologischem Handeln, ressourcenschonendem und nachhaltigem Wirtschaften
	
	
	
	
	
	

	Resultat Umfeldanalyse
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