RAIFFEISEN

Raiffeisen KMU eServices

Sie bewirtschaften verschiedene Konten, verfiigen uiber mehrere
Bankbeziehungen und mochten diese effizient verwalten? Auf der
digitalen Banking Plattform finden Sie alles an einem Ort, was
Sie fiir die Steuerung lhres Zahlungsverkehrs und lhrer Liquiditat
benodtigen — und das uber verschiedene Wahrungen, Konten

und Banken hinweg.

Was ist Raiffeisen KMU eServices?

Raiffeisen KMU eServices ist eine browserbasierte Banking-Plattform fur multibankfahigen Zahlungsverkehr und
effizientes Cash Management. Sie profitieren von einer Benutzeroberflache mit der Sie Ihren Zahlungsverkehr
und lhre Liquiditat mit nur einem Login verwalten. Raiffeisen KMU eServices besteht aus drei Modulen. Wahlen
Sie, welches Modul lhren Bedurfnissen entspricht.
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So funktioniert Raiffeisen KMU eServices

Zahlungsauftrage
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o Raiffeisen KMU eServices verknipft Ihr Buchhaltungs-/ERP-System mit Ihren Zahlungsverkehrskonten der
Raiffeisenbank. lhre Zahlungsauftrage senden Sie direkt aus lhrer Buchhaltungs-/ERP-System an den EBICS
Bankrechner. Alle weiteren Aktivitaten tatigen Sie direkt auf der Plattform Raiffeisen KMU eServices.

9 Modul Payments. Mit dem Ubersichtlichen, individuell anpassbaren Dashboard behalten Sie stets den
Uberblick Gber alle Ihre Zahlungsverkehrskonten, Zahlungen und Kontobewegungen. Durch
die Unterstitzung mobiler Gerate sind Sie dabei auch ortsunabhangig. EBICS (Electronic Banking Internet
Communication Standard) sorgt fur einen standardisierten und sicheren Datenaustausch.
Die Freigabe der Zahlungsauftrage erfolgt in einer geschiitzten Umgebung, was lhnen zusatzliche Sicher-
heit gibt.

9 Modul Multibanking. Mit dem Modul Multibanking integrieren Sie zusatzlich Zahlungsverkehrskonten
von Drittbanken und haben so eine konsolidierte Liquiditatstbersicht uber all Ihre Zahlungsverkehrskonten.
Raiffeisen KMU eServices kann dabei auch firmenutbergreifend eingesetzt werden. Zusatzlich kénnen
Zahlungsauftrage zu Lasten der Drittbankkonten erfasst und ausgel®st werden. Raiffeisen Kundenberater
haben keine Einsicht in Ihre Daten in Raiffeisen KMU eServices.

e Modul Cash Management. Der Funktionsumfang lasst sich mit Hilfsmitteln zur Liquiditatsuberwachung,
Liquiditatsplanung und Liquiditatsbindelung erganzen.
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Das sind lhre Vorteile

Payments Multibanking Cash Management
Hilfsmittel zur Liquiditatssteuerung .
Entscheidungshilfen °
Cash Pooling .
Konsolidierte Kontoubersicht inklusive Drittbanken o °
Konsolidierte Kontolbersicht uber alle . . .
Raiffeisenbanken
Statusinformationen . . .
Taggleiche Ausfiihrung der Zahlungsauftrage . . R
bis 15.00 Uhr*
Mobile Verfligbarkeit . . o
Schutz vor Cyber Fraud ° . o
Standardisierter Bankzugang . . .
Personalisierbares Dashboard . . °
Gebiihren** kostenlos CHF 10.-/Mt. CHF 40.-/Mt.

* far Zahlungsverkehrskonten bei Raiffeisenbanken

** Vorbehaltlich Preisanderungen durch die jeweilige Raiffeisenbank. Die Gebuhr ist in den jeweils gultigen
Preislisten aufgefuhrt, welche im Internet publiziert sind und jederzeit bei der Raiffeisenbank bezogen
werden konnen.

Bei auslandischen Drittbanken fallen weitere Geblhren gemass Preisliste an.
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Gut zu wissen Weitere Auskiinfte

« Technische Voraussetzungen Unter raiffeisen.ch/kmu-eservices oder direkt bei Ihrem Fir-
Fir einen automatisierten Datenaustausch muss Ihr menkundenberater.
Buchhaltungs-/ERP-System den Electronic Banking Internet
Communication Standard (EBICS) oder eine EBICS-fahige Bei Fragen steht Ihnen das Firmenkunden Service Center von
Adapter Software unterstutzen. Alternativ kdnnen Sie Montag bis Freitag zwischen
die Daten aus lhrem Buchhaltungs-/ERP-System auch 07.30 und 18.00 Uhr unter 0848 847 222 oder unter firmen-
manuell einreichen bzw. beziehen (manueller Datenup- kunde@raiffeisen.ch zur Verfigung.

load/-download).

« Rechtliche Voraussetzungen
Die Nutzung von Raiffeisen KMU eServices setzt einen
Nutzungsvertrag voraus. Die Einbindung der Raiffeisen
Zahlungsverkehrskonten erfolgt iber Verfiigungs-
regelungen.

« Voraussetzungen Multibanking
Die Drittbank muss den Datenaustausch mittels
EBICS/SWIFT unterstltzen und es mussen die rechtlichen
Vereinbarungen mit der jeweiligen Drittbank fir den
Zugriff getroffen werden.

» Voraussetzungen Cash Management
Der Einbezug untertagiger Kontoinformationen von
Drittbanken ist abhangig vom Angebot der Drittbank (und
kann kostenpflichtig sein). Die Ausfiihrung banklbergrei-
fender Zahlungsauftrage orientiert sich an den Annahme-
schlusszeiten der jeweiligen Drittbank. Der Import von
Plandaten aus der Buchhaltungs-/ERP-System muss hin-
sichtlich Datenstruktur einmalig in einer Vorlage definiert
werden. Cash Pooling generiert Zahlungsauftrage, die zu
einer effektiven physischen Konzentration der Liquiditat
fuhren.
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