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1 Einleitung

SmartData OnLine ist ein Service von Mastercard®. Mit SmartData Online kdnnen Sie als
Administrator Reports erstellen und exportieren sowie zukinftig Rechnungen in digitaler
Form einsehen und herunterladen.

2 Erste Schritte

2.1 Vor dem ersten Login

Die Zugangsdaten wurden bereits mittels zwei separaten E-Mails (Benutzer-ID und
Einmalpasswort) an den jeweiligen Administrator verschickt. Der Absender dieser
automatisch generierten E-Mails lautet sdg2@mastercard.com.

SmartData OnLine erreichen Sie unter folgendem Link: https://www.sdgZ2.viseca.com/

2.2 Erstes Login

Bei der Erstregistrierung missen Sie sich zunachst mit den separat per E-Mail erhaltenen
Zugangsdaten (Benutzer-ID und Einmalpasswort) anmelden. Setzen Sie anschliessend ein
neues Passwort und richten Sie die Sicherheitsfrage ein.

Benutzer-ID Merkmale

. Smart Data e Alphanumerisch

e Muss 6-20 Zeichen lang sein
e Bindestrich oder Unterstrich sind erlaubt
[ )

Anmelden bei Smart Data
sind nicht erlaubt

*Benutzer-1D

Passwort Merkmale

*Passwort/Passcode

Zeichen lang sein.

*Alle Felder sind Pfiichtfelder.

identische Zeichen

e Darf keine Leerzeichen enthalten

Kennwort/PIN vergessen? . .
Selbst-Registrierung des Karteninhabers NaCh 6 faISChen quaben erd das

Login fiir 30 Minuten gesperrt.

Sprache

Sprachauswahl — 23 verfligbare
Sprachen

Deutsch

andere Sonderzeichen oder Leerzeichen

e Passworter missen zwischen 8 und 20

e 1 Buchstabe, 1 Zahl oder Sonderzeichen
und maximal zwei aufeinanderfolgende

Abbildung 1: SmartData OnLine Login-Screen
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Nach Bestatigung des neuen Passworts 6ffnet sich automatisch das Fenster zum Festlegen
der Sicherheitsfrage. Sie kdnnen aus dem Dropdown-Meni die gewilnschte Frage
auswahlen und die Antwort eingeben.
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Personliche Informationen
Erforderliche Informationen aktualisieren

*Sicherheitsfrage *Sicherheitsfrage

- Wahlen Sie eine Frage aus -— v --- Wdhlen Sie eine Frage aus --- M 1

*Sicherheitsantwort *q--- Wéhlen Sie eine Frage aus ---

@ Ihr Lieblingssport oder Hobby?

Der Name des Haustiers, das Sie als Kind hatten?

*Alle Felder sind Pflichtfelder.

+4

" Wo wurde |hre Mutter geboren?
Der Mddchennamen Ihrer Mutter?
Abschicken Wer war Ihr Lieblingslehrer?

Wie hieB Ihre erste Schule?

Abbrechen Ihre Lieblingsstadt oder lhr Lieblingsort?

*Sicherheitsfrage
Ihre Lieblingsstadt oder Ihr Lieblingsort? v

*Sicherheitsantwort

=

Die Sicherheftsantwort muss mindestens 4 Zeichen lang sein
und darf keine Leerzeichen enthalten.

*Alle Felder sind Pflichtfelder.

Abbildung 2: SmartData OnLine Login-Prozess - Sicherheitsfrage

Wenn Sie nun auf Abschicken klicken, wird lhre Eingabe gespeichert und Sie sind direkt
eingeloggt.

Nach einer gewissen Zeit der Inaktivitdt erscheint eine Abmeldewarnungsmeldung mit
einem Countdown-Zahler. Sie kénnen dies verhindern, indem Sie das Browserfenster bei
Inaktivitat minimieren.

o Abmeldewarnung N

In 1:03 werden Sie automatisch abgemeldet. Um weiter zu
arbeiten, klicken Sie auf QK.

m Abmeldung
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2.3 Einstiegsseite SmartData OnLine
Sobald Sie sich in SmartData OnLine einloggen, landen Sie auf der Startseite:

VISECA SO

payment services

(5)
“/NACMIHCHTEN

Abbildung 3: Einstiegsseite in SmartData OnLine

Die relevantesten Bereiche der Einstiegsseite sind folgend aufgefiihrt:

1. Navigationsleiste: Hier navigieren Sie sich durch die einzelnen Funktionalitaten
von SmartData OnLine.
2. Profil: Hier sehen Sie unter anderem die Rolle, die lhnen vergeben und unter

welcher Sie eingeloggt sind. Auch kénnen Sie hier Ihr Profil aufrufen, bearbeiten
und sich von SmartData OnLine ausloggen.

Hinweis: Sollten unter der Firma verschiedene Wahrungskonten und -karten
vorhanden sein, wird Ihnen fir die zugestellte Benutzer-ID im Tool fur jede
weitere Wahrung eine zusatzliche Rolle aktiviert.

3. Ubersicht uber die letzten Aktivitaten, wie beispielweise die letzten getatigten
Transaktionen oder Benutzeranpassungen.
4 Ubersicht tber Berichte und Daten.

5./6. Hilfesektion, Uber welche beispielsweise die Online-Hilfe aufgerufen wird. Es
stehen detaillierte, von Mastercard zur Verfligung gestellte Handbicher zur
Auswahl. Beachten Sie allerdings, dass nicht zwingend alle Funktionalitaten fur
Sie freigeschalten sind. Wir empfehlen Ihnen deshalb, dieses von Viseca
ausgestellte Kurzmanual zu benutzen. Dieses deckt lhre wichtigsten
Anwendungsfalle ausreichend ab.
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3 Funktionalitaten als Administrator

In diesem Kapitel werden lhnen die wichtigsten Funktionalitaten als Administrator
aufgezeigt.

3.1 Aufruf von e-Statements (elektronischen Abrechnungen)

Diese Funktionalitat steht aktuell noch nicht zur Verfiigung, wird jedoch in den kommenden
Wochen aufgeschaltet. Sobald die Funktion freigeschaltet ist, erhalten Sie seitens Viseca
per E-Mail ein aktualisiertes Manual.

3.2 Berichte erstellen: Empfohlene Vorlagen

Als Administrator haben Sie die Mdglichkeit, personalisierte Reports (Berichte) zu erstellen,
um sich zum Beispiel eine Ubersicht tber die mit den Geschaftskarten getatigten
Transaktionen zu verschaffen. Hierfir kbnnen Sie die im SmartData OnLine hinterlegten
Vorlagen verwenden. Auch wenn zahlreiche Vorlagen seitens Mastercard hinterlegt sind,
wird durch Viseca empfohlen, vor allem die folgenden Vorlagen zu verwenden:

1) Detaillierte Ausgabenanalyse nach Konto
2) Export Excel Standard
3) Copy of PD-Basic Transaction Report

Sollten unter der Firma verschiedene Wahrungskonten und -karten vorhanden sein,
beispielsweise CHF und EUR, und Sie eine Transaktionsiibersicht Uber die EUR Karten
wulnschen, dann missen Sie zur Erstellung des Reports in lhrem Profil zunachst die Rolle
fur EUR auswahlen.

Die Navigation zu den Vorlagen sieht wie folgt aus: Mit dem Mauszeiger auf Berichte gehen,
anschliessend Berichte & Analysen anwahlen, um auf die Vorlagen unter der Berichtsliste
zugreifen zu kénnen:

D 1
Berichte & Analysen @ 2

Dashboard
AusfUhren
Erstellen
Bearbeiten
PlanungsiUbersicht
Insights

Abbildung 4: Navigation zu den Vorlagen
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(2
DASHBOARD

BERICHTSLISTE

a 3

ZEITPLANE

ERSTELLEN

z

BEARBEITEN

Berichtsliste

Kategorien

Auswdhlen

Suchen

Gesehen von HH

g

4

Berichtsname

Account Statement

Account Status Details

Aged Transactions

Aged Transactions Details

Airline summary

Abbildung 5: Standardvorlagen

Filter

- Standardberichte x

Berichte x

Zuletzt gedndertes Datum
03/05/2025 11:33:02 ECT
03/05/2025 11:32:22 ECT
03/05/2025 11:32:24 ECT
03/05/2025 11:32:24 ECT

03/05/2025 11:33:12 ECT
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Im Anschluss haben Sie die Mdglichkeit, unter dem Suchfeld die empfohlenen Vorlagen zu
suchen und als Favoriten zu markieren:

=
DASHBOARD

BERICHTSLISTE

(=]

ZEITPLANE

ERSTELLEN

T e

BEARBEITEN

Kategorien

Auswdhlen

Suchen

—

detaillierte

Gesehen von HH

Berichtsname

Berichtsliste

Filter

-

Suche mittels Suchfunktion

Detaillierte Ausgabenanalyse nach Konto

Vorlage durch Klicken auf das Sternchen als

1 Gesamtanzahl

Favoriten kennzeichnen (Stern ist neu schwarz
hinterlegt).

Abbildung 6: Suchfunktion und Favoritensetzung_Screen 1
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DASHBOARD

BERICHTSLISTE

=2

ZEITPLANE

ERSTELLEN

D’s

BEARBEITEN

Kategorien

Auswdéhlen

Suchen

detaillierte

Gesehen von H

*
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Berichtsliste

Berichtsname

Detaillierte Ausgabenanalyse nach Konto

s Sternchen neu schwarz, die Vorlage ist als Favorit gekennzeichnet

1 Gesamtanzahl

Abbildung 7: Favoritensetzung Vorlage Detaillierte Ausgabenanalyse

Fuhren Sie die Favoritensetzung anschliessend auch fir die empfohlenen Vorlagen Export
Excel Standard und Copy of PD-Basic Transaction Report durch.

jon
DASHBOARD

BERICHTSLISTE

&a

ZEITPLANE

ERSTELLEN

D’s

BEARBEITEN

Kategorien

Auswdhlen

Suchen

export

Gesehen von

*

1 Gesamtanzahl

Berichtsliste

Berichtsname

Export Excel Standard

Abbildung 8: Favoritensetzung Vorlage Export Excel Standard
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Berichtsliste

=

DASHEOARD
— Kategorien

BERICHTSLISTE Auswahlen v

o= Suchen

ZEITPLANE

copy

[+ Gesehen von HH

ERSTELLEN

Berichtsname

EI"

BEARHEUER * Copy of PD-Basic Transaction Report

1 Gesamtanzahl
Abbildung 9: Favoritensetzung Vorlage Copy PD-Basic Transaction

Nachdem die drei empfohlenen Vorlagen als Favoriten abgespeichert wurden, kénnen Sie
nun unter der Berichtsliste beim Filter alle bestehenden Filter rausnehmen und den Filter
lediglich bei Favorit setzen.

Schritt 1: Bestehende Filter entfernen

Berichtsliste

Kategorien Filter
Auswéahlen e Standardberichte x +1la

Suchen .
Alle auswihlen

Exporte N

Favorit Bestehende Filter
entfernen

Meine gespeicherten Berich

Mit mir i ichte
Standardberic

00O O

Abbildung 10: Entfernung bestehender Filter
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Schritt 2: Filter setzen bei Favorit

Filter

Alle auswiihlen

Exporte

Favorit I

{ |

Meine gespeicherten Berichte
Mit mir geteilte Berichte

Standardberichte

[T BT S

Abbildung 11: Filtersetzung Favoritenanzeige
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Nach Setzung des Filters werden die Favoriten geladen und nur noch diese angezeigt:

[
DASHEOARD

BERICHTSLISTE

(=]

ZEITPLANE

ERSTELLEN

]
BEARBEITEN

Berichtsliste

Kategorien
Auswdhlen -
Suchen
Gesehen von HH
Berichtsname

¥ Copy of PD-Basic Transaction Report

¢ Detaillierte Ausgabenanalyse nach Konto

* Export Excel Standard

3 Gesamtanzahl

Abbildung 12: Anzeige hinterlegter Favoriten

Filter

Zuletzt gedndertes Datum

02/23/2023 09:15:56 CET

02/08/2025 15:22:43 CET

10/04/2016 10:38:33 CEST

Das Laden der Favoriten kann bis zu einer Minute dauern, bitte haben Sie hier etwas
Geduld. Zu beachten ist ausserdem, dass die Prozedur der Filtersetzung bei jedem neuen

11/15
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Zugriff auf die Berichtsliste nétig ist, da aktivierte Filter beim Verlassen der Ansicht nicht
gespeichert werden.

3.3 Berichte erstellen mittels Vorlagen: Kurzanleitung anhand des Beispiels Detaillierte
Ausgabenanalyse nach Konto (Karte)

Nachdem Sie die gewiinschte Vorlage durch Anklicken anwahlen, 6ffnet sich das folgende
Fenster:

Passen Sie die Optionen an ®

Kriterien Hdufigkeit Versandoptionen Fordern Sie einen Bericht im Namen von an

KRITERIEN

1 2
Berichtstyp IZchIenformct Datumsformat I
Microsoft Excel (xlsx) FOHKOHKXK MM/DD/YYYY

Bericht Anmerkungen Maximal 255

3
HAUFIGKEIT * EINMAL ~

Von Datum Bis Datum

03/12/2025 4 B 04/10/2025 B

Verschiebung planen Gn 1ageny

4]

VERSANDOPTIONEN

Versandoptionen
System-Posteingang

v

Anforderung senden

E-Mail-Benachrichtigungen ausblenden

Abbildung 13: Berichterstellung: Parameter

Von besonderer Bedeutung sind dabei die rot markierten Optionen:

1) Berichtstyp: Hier kann das Ausgabeformat des Berichts festgelegt werden,
beispielsweise Excel (.xIsx) oder PDF.

2) Zahlenformat und Datumsformat: Die im  Printscreen  hinterlegten

Formateinstellungen sind im System per default hinterlegt. Viseca empfiehlt, die per
default hinterlegten Formateinstellungen entsprechend beizubehalten.

12/15 SmartData OnLine Generation 2 (SDOL) - Benutzerhandbuch



3) Haufigkeit: Hier definieren
wiederkehrenden Report handelt.

EINMAL
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Sie, ob es sich um einen einmaligen oder

A4

EINMAL

TAGLICH
WOCHENTLICH
MONATLICH
VIERTELJAHRLICH

Abbildung 14: Einstellung Reporthaufigkeit

4) Von Datum Bis Datum: Hier konnen Sie den betroffenen Zeitraum einstellen, fir
welchen Sie den Uberblick Uber die Ausgaben winschen.

5) Anforderung senden: Erstellen Sie anschliessend lhren Report, indem Sie auf

Anforderung senden klicken.

Geplante und bereits generierte Berichte sind unter der Ebene ZEITPLANE ersichtlich.
Befindet sich der beauftragte Report noch in der Warteschlange, ist dieser unter den
bevorstehenden Reports ersichtlich. Sobald der Report erstellt wurde, ist dieser bei den
abgeschlossenen Reports ersichtlich und kann dort heruntergeladen werden. Dieser steht
Ihnen fiir ca. 30 Tage zum Download zur Verfligung.

Zeitplane

Abgeschlossen _e Report noch in der Warteschlange

Barichtsname

Detaillierte Ausgobenanalyse nach Kento

1 Gesomtanzahl

Abbildung 15: Warteschlange geplante Reports

-4

[~
Ui

Zeitplane

Abgeschiossen ‘ Bevorstohende
) Report bereits erstellt
Berichtsname /

Detaillierte Ausgabenanalyse nach Konto

Frequenz Ab Datum Mitsinander ausgehen Nachstes Ausfihrungsdatum

Einmal 03/12/2025 04/10/2025 In Wartsschlange

Objekte pro Seite | 25

Grage Datei Format Abschlussdatum “  Akticnen

5.43Kb EES 04/11/2025 15:09:23 CEST (£

Der Report kann hier heruntergeladen werden

Abbildung 16: Generierte Reports und Downloadfunktion

13/15

SmartData OnLine Generation 2 (SDOL) - Benutzerhandbuch

Aktionen

&0

van 1

Q



VISECA

payment services

3.4 Inhalte der Berichte: Ubersicht

3.4.1 Inhalt Report Detaillierte Ausgabenanalyse nach Konto (Karte)

A B c D E F G

1| |

2 Detaillierte Ausgabenanalyse nach Konto

3 Ausfiihrungsdatum: 041112025

4 Bserichts-ID: sd10007

5 Buchungsdatum: 03/12/2025 - 04/10/2025

6 | Ausgewiesen werden in diesem Report pro Karte das Transaktions- und Buchungsdatum, die Transaktionsbetrage

v wie auch Informationen zum Handler, wie der Name und die Handlerkategorie

8

9

10
Handler-

[Transaktions Buchungs kategorie Transaktions-

11 )| datum datum Code Handlerkategorie-Name Handler Standort betrag

12

! el é Vor- und Nachname des Karteninhabers inkI.

15 den letzten 8 Zahlen der jeweiligen

16 |zi 150 CHE Kartennummer

17 |Re !
r i r

18 |o3r21/2025 03/24/2025 5499 c MACS Selec ndi Kirc HE 210
F WIS r

19 |03r25/2025 03/28/2025 5485 cOor . . . G MACS Selec ndi Kirc HE 210
r WS r

20 |03rsi2028 03/26/2025 5499 cor MACS Selec ndi Kirc HE 210
d MITT T d

21 |03/25/2025 03/26/2025 5499 cC X ! ! AACS Selec ndi Kirc ., HE 210

22 Gesamt 8.40

23

24 |p \RD - -

25 |xx-193042 Gesamtbetrag Transaktionen fir

LTI ! die jeweilige Karte innerhalb des

g; 5 e definierten Zeitraums

29 |03/20/2025 0372172025 5462 Bl HUG . - oo ... 08 N E r

30 Gesamt

3

32 |p D

33 |xx-090751

34 |Te m

35 |zi 0 CHE

36 |Re

37 |03M7/2025 0318025 5812 EAT e vy e i oe IS beia. o pa E r 7.90

Abbildung 17: Inhalt Report Detaillierte Ausgabenanalyse

3.4.2 Inhalt Report Export Excel Standard

Dieser Report bietet im Vergleich zum obigen Report die Mdglichkeit, noch mehr
Informationen zu den fiir den gewdahlten Zeitraum getatigten Transaktionen zu erhalten.

A B c F s H K L M N o A
S e (L)
acc rononsve MEF PR TRANSAKTICH e — e e +FEEUN MICHSTALTT MCHL AKDER.COD! FIN TRANSAK TINSAEFEFERZIIMME MCHHANDLERFATEGORE CODE (MCC MCHMCE BESCHAEEUNG

I -

' D HCOOCUCOURTES 805025 s ChF T SENDL i EN HFCHEERG CHE 0 5 s DIV, LEBENSMITTEL GESCHAFTE - FERTIGFFOCUXTE MARKT SPEALITE

5 D iououcorasi 280 s car om s vEMO sE A K BERG CHE 17 7 s DNV LEBERSMIT TEL GESGHAF TE - FEFT
D HOOOICONNIN SIS wmazs cHF w5 VEMDUSE or o e DIV LEBENSMITTEL GESCHAF TE - FERTOPROCUX TE MARKT. SPEDALITE
3 CONCHCOUTMTH D120 Wz 3 ASTY cc STUZRCH o i} 5 n LEEENSMITELGESCHAFTE, SUFERMAFKTE
D ROOHGOKINTH W20 2008 e o0 nce e CE HRCH  CHE o 1 s (GESCHAF TSDENSTLEISTUNGEN - KEWIE ANEIERE KLASSHF CEPUNG
D oneHCoIATS 72025 ey e 730 e oE H o i o o GASTSTATTEN FESTAURANTS

3 O ouomconmaNe  20ma 2m20n e e b Fos Hul o5 ZRcH e 17 s EiiCHEREEN

1 D HOOCONIMTS TS amazs o 728 o cc THALWL  CHE o w o LEBENSMTTELGESCHEFTE, SUPERMEFKTE

i 3 OOHCOUQMTH 30T no20m cHF a0 == CVEMD  SEo_iiims e oo (N HFCHEERE CHE g s NV, LEBENEMITTEL GESCHAFTE - FERTIGFFOCUNTE MARKT. SPEBALITE
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3.4.3 Inhalt Report Copy of PD-Basic Transaction Report

Der Report “Copy of PD-Basic Transaction Report” wird analog dem im vorherigen Kapitel
beschriebenen Report erstellt. Der Report enthélt zusatzliche Informationen wie
beispielsweise die Unternehmensnummer (Kundennummer) oder detailliertere
Informationen zum Handler.

Abbildung 19: Inhalt Report PD-Basic Transaction

4 Zugriff fur Karteninhaber

SDOL bietet ebenfalls die Mdglichkeit, dass einzelne Karteninhaber ihre Transaktionen
einsehen und Reports erstellen. Der Einfachheit halber empfiehlt Viseca jedoch, dass
Karteninhaber ihre Transaktionen in der one App oder in one Web orchestrieren. Die one
App bietet dem Karteninhaber eine Echtzeit Transaktionsubersicht, wohingegen
Transaktionen in SDOL erst am Folgetag ersichtlich sind (Batch-Verarbeitung).
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