
Configurazione del certificato software di Raiffeisen e-banking (Certificato client) 

Programma:     CLX.Office-Wings

Versione:     da 4.4 

Data di allestimento della guida all'installazione: 05.01.2016 

1. Salvare sul computer il certificato client fornito da Raiffeisen e-banking:

Salvare il certificato client in una posizione con diritti di amministratore. 
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2. Collegare il certificato client al programma di pagamento 
 
Avviare il programma di configurazione di Office-Wings accertandosi che la versione in uso sia aggiornata 
(minimo 4.4 o successiva). Queste informazioni sono consultabili nel programma di configurazione cliccando 
sul simbolo «?» e poi su «Info».  
 

Se la versione in uso è prece-
dente a quella suggerita, av-
viare l'Update Manager o con-
tattare la hotline di 
Crealogix. 
 
Se si dispone di una versione 
adatta, procedere con il pas-
saggio successivo. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Nuovo contratto 
 
Nel programma di configurazione di Office-Wings selezionare la voce di menu «Installazione > Installare 
chiave bancaria / postale». 
 

 
 
Se presente, rimuovere il se-
gno di spunta alla voce «In-
stallazione senza file chiave». 
 
Selezionare il certificato 
client salvato  
sul computer premendo il 
pulsante «Ricerca» e selezio-
nando il certificato client con 
il percorso corretto.  
 
Premere «Avanti» per passare 
alla fase di installazione 
successiva. 
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Dall'elenco delle banche selezio-
nare «Raiffeisen» e indicare nei 

campi in basso il proprio numero 
di 

contratto e-banking. 
 
Nel campo Password / NIP inse-
rire la password ricevuta assieme 
alla chiave di attivazione. 
 
Premere «Avanti» per passare alla 
fase di installazione successiva. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Controllare se il numero di con-
tratto e-banking inserito è cor-
retto. Inserire nel campo «Pas-
sword iniziale» la password rice-
vuta per posta dalla propria 
Banca Raiffeisen. 
 
 
I due codici di attivazione sono 
riportati nella lettera relativa 
all'attivazione dell'e-banking. 
 
Per sicurezza occorre comunicare 
al programma di pagamento una 
nuova password che sostituisce 
la password iniziale e va confer-
mata inserendola di nuovo. La 
password verrà memorizzata dal 
programma di pagamento e in 
futuro non dovrà più essere im-

messa. 
 
Indicare se e come si desidera ricevere un avviso di addebito per gli ordini di pagamento. Si tenga presente 
che al momento Raiffeisen e-banking supporta solo le opzioni «Nessun avviso di addebito» e «Avviso collet-
tivo senza dettagli». 
 
Premere «Avanti» per passare alla fase di installazione successiva. 
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A questo punto vengono vi-
sualizzati un riepilogo e la 
conferma del corretto inseri-
mento 
dei valori. 
 
Premere «Avanti» per passare 
alla fase di installazione suc-
cessiva. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Il programma di configura-
zione acquisisce l'accesso a 
Internet già configurato. In 
caso contrario, si prega di 
configurare il collegamento a 
Internet corretto e di confer-
mare con «Avanti». 
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Una volta premuto il pulsante «Termina» il contratto è configurato e il certificato client con la relativa pas-
sword non sono più necessari. Per motivi di sicurezza, consigliamo di salvare il certificato su un supporto si-
curo e di cancellarlo dall'unità di origine. 
 
A partire da questo momento i collegamenti a Raiffeisen e-banking per questo contratto e-banking verranno 
effettuati esclusivamente tramite il certificato client e root senza la necessità di inserire altri dati. 


