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Configurazione del certificato software di Raiffeisen e-banking per  

 

 
 
Programma:     Proffix 
Versione:     4.0.1 
 
Data di allestimento della guida all'installazione: 06.11.2015 

 

 
1. Installare sul computer il certificato fornito da Raiffeisen e-banking: 
Salvare il certificato client in una posizione con diritti di amministratore. 
 

 
 
Avviare quindi l'installazione facendo doppio clic sul certificato client.  
Selezionare come unità di salvataggio Attuale utente e cliccare su Avanti. 
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Il percorso e il nome del file dovrebbero già essere inseriti; in caso contrario si prega di inserirli. Cliccare su 
Avanti. 
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Inserire la password del certificato indicata nella lettera contenente le chiavi di attivazione ricevuta dalla pro-
pria Banca Raiffeisen. 
Le opzioni d'importazione dovrebbero già essere impostate; in caso contrario, configurarle come indicato 
nella figura.  
Cliccare quindi su Avanti. 
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Configurare le impostazioni come indicato in basso e cliccare su Avanti. 
 

 
 
Confermare l'installazione del certificato con Termina. 
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Se l'installazione è stata eseguita con successo, comparirà questa finestra pop-up. In caso di errori, eseguire 
di nuovo l'installazione del certificato client controllando con attenzione ogni passaggio. 
 

 
 
 
2. Collegare il certificato client al programma di pagamento 
 
Avviare «PROFFIX» e aprire il modulo «Contabilità finanziaria». Nella cartella «Tabelle di aiuto» in «Contabilità 
finanziaria» aprire la tabella di aiuto «Contratti bancari / postali». 
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Cliccare su Nuovo. 
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1. Cercare la propria Banca 
2. Inserire il numero del contratto e-banking 
3. Assegnare una denominazione al proprio contratto (a libera scelta) 
4. Assegnare un utente al proprio contratto (a libera scelta) 
5. Inserire la password del contratto e-banking ricevuta con la lettera della propria Banca Raiffeisen. 
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Cliccare ora su questo simbolo per configurare il certificato: 
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Inserire i percorsi evidenziati in giallo come descritto sotto. 
Cancellare i dati inseriti alla voce CLXSentinel (in arancio). 
Confermare quindi con OK. 
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Confermare il messaggio di avviso con Sì. 
 

 
Confermare il contratto con OK. 
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3. Registrare conto bancario 
 
Aprire il modulo «Contabilità finanziaria». Nella cartella «Tabelle di aiuto» in «Contabilità finanziaria» selezio-
nare la tabella di aiuto «Conti bancari / postali». 

 
Inserire i dati relativi al proprio conto bancario. Se sono registrati più contratti e-banking, selezionare il con-
tratto corretto per questo conto bancario. 
 

 
 
Cercare la propria Banca e inserire il numero del conto al quale si desidera accedere con Proffix: 
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Se in precedenza il contratto è stato registrato con la Banca corretta, comparirà nella sezione Contratti dopo 
aver inserito l'istituto bancario. Apporre il segno di spunta e confermare i dati relativi al conto con OK. 
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4. Creare il collegamento all'e-banking (login iniziale): 
 
Nel modulo «Contabilità finanziaria» selezionare nella cartella «E-banking» il simbolo «Creare collegamento».  

 
 

Controllare i dati del contratto, cliccare su «Aggiornare saldo del conto» e confermare i dati con Ok. 
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Successivamente vengono visualizzati tutti i certificati installati sul proprio computer. Cliccare sul certificato 
di Raiffeisen e-banking precedentemente installato. 
 
 

 
 
Confermare la selezione con OK. 
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Per l'attivazione del certificato è necessario inserire una volta sola i due codici di attivazione forniti nella co-
municazione separata. 
 
Inserire i codici A e B ricevuti con la lettera della propria Banca Raiffeisen. 
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Per sicurezza la password iniziale inviata tramite lettera raccomandata deve essere sostituita con una nuova 
password creata personalmente e quindi confermata. 
 

 
 
A questo punto viene effettuata la transazione e il collegamento si chiude automaticamente. Il proprio certi-
ficato personale è ora collegato correttamente al programma di pagamento e le transazioni future verranno 
effettuate senza interazione da parte di un utente. 
Se in seguito si prova a recuperare i dati cliccando su «OK» e vengono visualizzati i protocolli riportati in 
basso, significa che è stato possibile eseguire l'accesso con il certificato. 
 

 


