RAIFFEISEN

1. Allgemeines

Der Zweck dieser Information besteht darin, Klarheit Uber die
Geschaftsbeziehungen zwischen Raiffeisen, ihren Kunden und anderen
Marktteilnehmern bei Transaktionen mit Devisen und Edelmetallen zu
schaffen. Zudem werden die Praktiken offengelegt, die Raiffeisen im
Handel mit Devisen (nachfolgend «FX») und Edelmetallen (nachfolgend
«PM») anwendet.

Diese Kundeninformation erganzt alle Gbrigen Kundenmitteilungen und
Vereinbarungen (Basisreglemente, AGB, Depotreglement usw.).

Raiffeisen hat sich zur Einhaltung der globalen Verhaltensregeln im
Devisen- und Edelmetallhandel, bekannt als «FX Global Code» und
«Global Precious Metals Code», verpflichtet. Sie erkennt an, dass diese
Codes eine Sammlung globaler Prinzipien fir bewahrte Praktiken im
Devisen- und Edelmetallmarkt darstellen. Dariiber hinaus hat Raiffeisen
geeignete Massnahmen ergriffen, um sicherzustellen, dass ihre Geschafte
im Einklang mit den Prinzipien des FX Global Code und des Global
Precious Metals Code abgewickelt werden.

2. Rolle als Principal im FX- und PM-Markt

Sofern nichts anderes vereinbart ist, agiert Raiffeisen im FX- und PM-
Markt als Gegenpartei des Kunden und tritt in eigenem Namen und auf
eigene Rechnung (sog. «Principal») auf. Raiffeisen nimmt Auftrage
entgegen und flhrt Transaktionen zu marktublichen Bedingungen aus.
Dabei gibt Raiffeisen keine Empfehlungen ab und agiert nicht als Agent,
Treuhander, Finanzberater oder in ahnlicher Funktion fur ihre Kunden.
Verpflichtungen, die normalerweise mit diesen Rollen verbunden sind,
Ubernimmt Raiffeisen nur, wenn dies ausdricklich vereinbart wurde.

Raiffeisen kann vor oder wahrend einer Transaktion auch weitere
Geschafte tatigen. Solche Aktivitdten konnen die Marktpreise beein-
flussen und die Verfiigbarkeit der fir die Auftragsausfiihrung relevanten
Marktliquiditat beeintrachtigen. Zudem koénnen Ausflhrungen von
«Stop-Loss»-Auftragen gleichgelagerte Auswirkungen zur Folge haben.

3. Preisstellung

Sofern nichts anderes vereinbart wurde, versteht sich der angebotene
Fest- oder Richtpreis von Raiffeisen als Gesamtpreis (einschliesslich Auf-/
Abschlag), zu dem Raiffeisen Transaktionen durchfiihrt. Das bedeutet,
dass darin die Wahrung, die Auftragsgrosse und die Marktbedingungen
(insbesondere Marktliquiditat und -volatilitat) berticksichtigt sind. Die
angebotenen Preise beinhalten zudem eine Handelsmarge, welche
variieren kann und samtliche mit der Transaktion verbundene Kosten
und GebUhren deckt.

Zudem steht es Raiffeisen frei, Kunden fur identische oder vergleichbare
Dienstleistungen abweichende Preise anzubieten.

4. Ausfiihrung von Limitierten Auftrdgen

Raiffeisen  flihrt Transaktionen fur verschiedene Kunden, die
unterschiedliche Interessen haben kdnnen, beispielsweise zur Deckung
ihres eigenen Risikomanagementbedarfs, durch. Dies kann auch die
Ausfihrung von FX- und PM-Geschéaften nahe am HOchst- oder
Mindestkurs eines Limitierten Auftrags umfassen. Solche Aktivitdten
konnen den Preis von FX- und PM-Spottransaktionen beeinflussen und
bei bestehenden Auftrdgen bestimmte Ausfihrungsbedingungen
eintreten lassen, wie bei Limitierten Auftrdgen, Stop-Loss-Auftrdgen
oder Optionen.

Raiffeisen kann keine Auftragsabwicklung genau zum angegebenen
Kurs garantieren.

Kundeninformation fiir den Handel mit Devisen und Edelmetallen

Raiffeisen unternimmt alle angemessenen Anstrengungen, um die
bestmogliche Ausfiihrung der Auftrage ihrer Kunden sicherzustellen. Bei
ungenugender Liquiditat im Markt kann es zu einer vollstandigen oder
teilweisen Abwicklung des Auftrags in Form einer oder mehrerer
Ausflhrungen eines Teilbetrags (sog. «Teilausfihrung») kommen. Der
Kunde wird in geeigneter Weise Uber die Art der Ausfiihrung informiert.

Bei Marktereignissen oder Systemausféllen konnen Stop-Loss-Auftrage
vollstandig, teilweise oder Uberhaupt nicht ausgefiihrt werden. Die
Ausfihrung kann dabei von den urspringlichen Bedingungen ab-
weichen, sofern Raiffeisen diese Abweichungen im Hinblick auf das mit
dem Geschaft verbundene Risiko und die aktuellen Marktbedingungen
als wirtschaftlich vertretbar erachtet.

Raiffeisen behalt sich das Recht vor, Auftrage nach eigenem Ermessen
anzunehmen oder abzulehnen. Unter aussergewohnlichen Markt-
bedingungen kann Raiffeisen zudem Geschafte stornieren, Kurse an-
passen oder diese den aktuellen Marktbedingungen entsprechend
andern. Der Kunde wird in geeigneter Weise informiert.

Solange Limitierte Auftrage von Raiffeisen nicht akzeptiert oder
bestatigt wurden, bleiben sie offen und fir Raiffeisen unverbindlich.

5. Elektronischer Handel

Raiffeisen wendet bei der Ausflihrung elektronischer Handelsauftrage
den «Last Look»-Kontrollmechanismus an. Dieser ermoglicht es
Raiffeisen, Transaktionen basierend auf verschiedenen Vorhandels-
kontrollen anzunehmen oder abzulehnen. Diese Kontrollen umfassen
die Uberprifung von Kreditrisiko- und Settlementrisikolimiten, Markt-
risikolimiten sowie Preiskonsistenz.

Der Last Look-Kontrollmechanismus wird auch auf elektronischen
Plattformen verwendet, um Risiken durch Latenzzeiten, technische
Probleme, Marktverwerfungen und bestimmtes Handelsverhalten zu
reduzieren. Nach erfolgreicher Durchfiihrung dieser Kontrollen wird der
zuletzt aktualisierte Preis mit dem Preis der Handelsanfrage verglichen.
Liegt der Preisunterschied Uber einem festgelegten Toleranzgrenzwert,
wird die Transaktion abgelehnt. Raiffeisen verwendet dabei denselben
Grenzwert, unabhangig davon, ob der Preisunterschied zugunsten oder
zuungunsten der Bank ausféllt (sog. «<Symmetrical Last Look»). Zusatzlich
zu der fir die verschiedenen Kontrollen bendtigten Zeit wird keine
weitere «Holding Time» angewendet.

6. Pre-Hedging

Raiffeisen kann als Auftraggeberin vor oder gleichzeitig mit der
Ausflhrung eines Kundenauftrags andere Transaktionen, u.a. im
Rahmen ihrer Risikomanagementaktivitdten, ausflihren. Solche «Pre-
Hedging»-Aktivitdten kdnnen den Handel mit demselben FX- oder PM-
Produkt oder denselben Wahrungen, den Handel mit korrelierenden
Produkten oder Wahrungen sowie den Aufbau von Derivatpositionen in
Bezug auf eines der vorgenannten Produkte umfassen und auch andere
Risikofaktoren (wie Marktverwerfungen und -stérungen) beriick-
sichtigen. Pre-Hedging kann zu Gewinnen oder Verlusten bei Raiffeisen
fuhren. Raiffeisen flihrt Pre-Hedging-Aktivitaten in einer Weise durch,
die nicht darauf abzielen, den Kunden zu benachteiligen und/oder die
reguldren Preisbildungsmechanismen des Marktes zu stéren bzw. in
diese einzugreifen.
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