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Les agents d'IA ne nous rempla-

cent pas encore

Il'y a environ trois ans, un de mes collégues enseignants m’a
fait part d’'une expérience remarquable lors d'une conférence
commune. Il avait chargé son agent d'IA personnel
d'organiser en toute autonomie une réunion de ses anciens
camarades de classe de gymnase dans un délai de trois
mois. Un restaurant approprié a Zurich devait servir de lieu
de rendez-vous. L'agent d'lA a simplement recu la liste des
anciens camarades de classe, a ensuite recherché les
adresses manquantes, contacté les anciens éleves, réservé le
restaurant et pris en charge I'ensemble de la communication. La
réunion des anciens éleves a effectivement eu lieu et 17 des
23 anciens camarades é€taient présents. J'étais éberlué et
C’est a ce moment que j'ai vraiment compris le potentiel que
recelait la technologie d’IA et quels bouleversements disruptifs
I'utilisation des agents d'IA pouvait entrainer pour le monde
du travail. Depuis, la technologie d’IA a continué a faire
d’énormes progres et tout le monde parle aujourd’hui des
agents d’lA. L'année 2025 est déja considérée comme I'année
des agents d'IA.

Qu'est-ce qu’'un agent d’IA?

Un agent d'IA est un programme informatique qui est en
mesure de prendre des décisions et d’agir de maniére autonome
afin d’atteindre un certain objectif. A cet effet, I'agent
observe son environnement, par exemple grace a des données
ou des capteurs, prend des décisions fondées sur ces informa-
tions et exécute ensuite les actions correspondantes. A la
différence des systemes d'IA classiques qui ne réagissent
qu’aux saisies, par exemple les chatbots, les agents d'IA
agissent de maniere proactive, planifient, apprennent et
s'adaptent a |'évolution de la situation.

Des agents opérant de concert

Les agents d'IA peuvent par exemple se charger de taches
administratives, telles que la planification des rendez-vous,
la gestion des e-mails, le reporting ou I'analyse de données.
lls peuvent en toute autonomie écrire du code logiciel, tester des
fonctions, corriger des erreurs et documenter automatiquement
des processus. La liste est extensible a I'infini, de sorte que
I'on peut aussi envisager des entreprises exploitées par des
agents d'lA avec une grande autonomie, sans que des
humains ne jouent un réle actif dans les processus opéra-
tionnels de base. Dans une telle «société d’agents», ce ne
seraient plus les hiérarchies, mais des algorithmes qui
dicteraient la progression. Un agent CEO serait au coeur
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d’une telle société. Il prendrait des décisions stratégiques et
déléguerait des taches opérationnelles a des agents spécialisés.
Ces derniers travailleraient par exemple dans les domaines
du marketing, de la recherche ou de la communication. Mais
de tels systemes d'agents pourraient-ils vraiment prendre en
charge de facon fiable les taches de services entiers, voire de
toute une société?

Une société d’'agents serait-elle performante?

Une équipe de chercheurs de |'Université Carnegie-Mellon a
voulu déterminer si une telle société d'agents pouvait
fonctionner en réalité’. La réponse a cette question a de
lourdes conséquences, tant sur I'économie qui souhaite
intégrer I'lA dans ses processus de travail que sur la politique
économique afin de comprendre les effets potentiels sur le
marché du travail. Dario Amodei, cofondateur et CEO
d’Anthropic, qui est connu pour ses théses audacieuses,
considere par exemple que I'lA se chargera progressivement
de I'ensemble des activités humaines a long terme. Le prix
Nobel Daron Acemoglu est beaucoup plus sceptique. Il
pense qu'il n"y aura pas plus de 5% de tous les emplois qui
seraient susceptibles d'étre remplacés par I'lA au cours des
dix prochaines années ou du moins d’en étre fortement
impactés.

La réalité: les sociétés d’agents ne fonctionnent pas
(encore)

Afin de tester les performances d'une telle société, les
chercheurs ont répliqué un petit éditeur de logiciels avec des
sites Internet internes et des données et ont confié I'ensemble
des postes a des agents d'lA. En tout, douze grands modéles de
langage (LLM) ont été testés pour I'expérience, parmi lesquels
Claude 3.7 Sonnet (Anthropic), GPT-4o (OpenAl), Gemini 2.5 Pro
(Google) et Llama 3.3 (Meta). Les collaborateurs artificiels ont
fait office d'analystes financiers, de développeurs de logiciels
et de gestionnaires de projet et ont travaillé cote a cote avec
des collegues simulés des ressources humaines ou un
responsable technique. Les résultats se sont avérés décevants:
les agents d'lIA n'ont pas été en mesure d’accomplir la
plupart des taches. Gemini 2.5 Pro s'en est le mieux sorti.
Mais méme ce modele de pointe, n'a réussi a accomplir
complétement que 30% des taches. Si I'on y ajoute les
solutions partielles, le taux de réussite s'éléve a 39%. Le
nombre des étapes de travail pour accomplir les taches ainsi



que les colts correspondants ont également été calculés et
ont révélé de grosses différences.

Pour de nombreuses problématiques, le début a été promet-
teur, mais des que les taches sont devenues plus complexes,
les agents d'IA ont eu des difficultés en raison d'un manque
de compréhension ou de compétences sociales ou encore
de capacités techniques. Les agents d'IA ont par exemple
échoué face a de simples fenétres déroulantes qui bloquaient
I'accés aux fichiers nécessaires et qu'ils auraient en principe
pu faire disparaitre d'un seul clic sur le bouton «x». Dans un
autre cas, un agent d'lA n’a pas été mesure avec sa question
de trouver la bonne personne dans I'outil de chat de I'entre-
prise et a purement et simplement décidé de rebaptiser un
autre collaborateur. De telles astuces visant a contourner la
partie complexe de la tache ne constituaient pas des cas isolés.
Les agents d'IA s’en sont le mieux sortis dans les taches de
développement de logiciels, autrement dit dans des domaines
dans lesquels il existe de nombreux supports de formation
accessibles au public.

Conclusion: enrichissement mais non remplacement de
I'étre humain

Ceux qui craignent d'étre remplacés dés demain par des
agents d'lA dans leur travail peuvent étre soulagés dans un
premier temps. Actuellement, les meilleurs agents d’IA ne
sont pas encore en mesure d'assumer des taches complexes
que les humains arrivent parfaitement a résoudre. D'autres

etudes que celle menée par I'Université Carnegie-Mellon
parviennent aux mémes conclusions. Les agents d'IA
peuvent aider a accomplir plus rapidement certaines taches
relativement simples et assister la main-d’ceuvre humaine
dans des activités plus complexes. La bonne nouvelle pour
nous humains est la suivante: nous gagnons du temps pour
nous familiariser avec I'lA. Car I'évolution dans le domaine
de la technologie d'IA est fulgurante. Des taches sont
aujourd’hui automatisées, alors que cela semblait encore inima-
ginable il y a quelques années. Nous aurions donc tout
intérét a nous familiariser avec cette nouvelle technologie et
de faire en sorte d'étre irremplacables a I'avenir en tant que
responsable d'une équipe d'agents d'lA.
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Mentions légales
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d'effectuer les examens nécessaires et de recourir a des spécialistes (par ex. conseillers fiscaux, en assurances ou juridiques). Les exemples, informations et remarques mentionnés sont fournis a titre
indicatif et peuvent par conséquent varier au cas par cas. Des différences par rapport aux valeurs effectives peuvent survenir en raison d’arrondis.

Ce document ne constitue ni un conseil en placement, ni une recommandation personnelle, ni une offre, ni une incitation ou un conseil d'achat ou de vente d'instruments financiers. Ce document en
particulier n’est ni un prospectus, ni une feuille d'information de base au sens des art. 35 et s. ou 58 et s. de la LSFin. Les conditions complétes ainsi que les informations détaillées sur les risques inhérents
aux différents instruments financiers mentionnés, qui sont seules déterminantes, figurent dans les documents de vente juridiquement contraignants respectifs (par exemple les prospectus [de base], le
contrat de fonds, la feuille d’information de base [FIB] / Key Information Document [KID], les rapports annuels et semestriels). Ces documents peuvent étre obtenus gratuitement aupres de Raiffeisen
Suisse société coopérative, Raiffeisenplatz, 9001 Saint-Gall ou sur raiffeisen.ch. Il est recommandé d'acheter des instruments financiers uniquement aprés avoir obtenu un conseil personnalisé et étudié les
documents de vente juridiquement contraignants ainsi que la brochure «Risques inhérents au commerce d'instruments financiers» de I'Association suisse des banquiers (ASB). Toute décision prise sur la
base du présent document I'est au seul risque du destinataire. En raison des restrictions légales en vigueur dans certains Etats, les présentes informations ne sont pas destinées aux ressortissantes et aux
ressortissants d’un Etat dans lequel la distribution des instruments ou des services financiers mentionnés dans le présent document est limitée, ni aux personnes ayant leur siége ou leur domicile dans un
tel Etat. Les performances indiquées se basent sur des données historiques ne permettant pas d’évaluer les évolutions présentes ou futures.

Le présent document contient des déclarations prospectives qui refletent les estimations, hypotheses et prévisions de Raiffeisen Suisse au moment de son élaboration. En raison des risques, incertitudes et
autres facteurs, les résultats futurs sont susceptibles de diverger des déclarations prospectives. Par conséquent, ces déclarations ne représentent aucune garantie concernant les performances et évolutions
futures. Les risques et incertitudes comprennent notamment ceux décrits dans le rapport de gestion du Groupe Raiffeisen.

Raiffeisen Suisse ainsi que les Banques Raiffeisen font tout ce qui est en leur pouvoir pour garantir la fiabilité des données et contenus présentés. Cependant, elles ne garantissent pas I'actualité, I'exacti-
tude ni I'exhaustivité des informations fournies dans le présent document et déclinent toute responsabilité en cas de pertes ou dommages (directs, indirects et consécutifs) découlant de la distribution et
de I'utilisation du présent document ou de son contenu. Elles ne sauraient par ailleurs étre tenues responsables des pertes résultant des risques inhérents aux marchés financiers. Les avis exprimés dans le
présent document sont ceux de Raiffeisen Suisse au moment de la rédaction et peuvent changer a tout moment et sans préavis. Raiffeisen Suisse n’est pas tenue d'actualiser le présent document. Toute
responsabilité quant aux conséquences fiscales éventuelles est exclue. Il est interdit de reproduire et/ou diffuser le présent document en tout ou partie sans |'autorisation écrite de Raiffeisen Suisse.
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