
Raiffeisen Svizzera 
Economic Research 

7 maggio 2025 

1 

Il parere dell’economista capo di Raiffeisen 

 

Molto più di un semplice hype 

 

Ordini tramite e-mail che vengono letti ed eseguiti automati-

camente, telecamere per il controllo visivo della produzione 

e assistenti vocali per la compilazione automatica dei rapporti di 

lavoro in cantiere: ciò che sembrava fantascienza solo pochi 

anni fa si è oggi concretizzato in applicazioni vere e proprie 

di intelligenza artificiale (IA) nel mondo dell’economia svizzera. Le 

possibilità di utilizzo dell’intelligenza artificiale sono  

impressionanti, anche se sono tuttora numerose le 

istanze decisionali che hanno difficoltà a riconoscerne i 

vantaggi effettivi e di conseguenza sono piuttosto caute 

e riluttanti ad avvalersi dell’IA. Al fine di agevolare e facili-

tare l’accesso alle aziende, i miei economisti hanno allestito 

uno studio corredato da esempi di applicazione. Con questo 

studio intendiamo abbattere le barriere psicologiche e al 

contempo fornire un contributo al continuo ulteriore 

sviluppo della piazza produttiva Svizzera.  

L’intelligenza artificiale offre vantaggi concreti nella prassi 

Negli ultimi anni sono stati investiti importi miliardari nello 

sviluppo di modelli di IA in una corsa sfrenata a livello 

globale. Le valutazioni delle principali aziende tecnologiche 

hanno raggiunto quotazioni così elevate solo perché innu-

merevoli investitori sono fermamente convinti dei vantaggi 

effettivi di questa tecnologia rivoluzionaria e innovativa. Per 

il momento il tanto atteso incremento di produttività non è 

ancora tangibile nelle relative cifre, in parte altresì a causa 

della riluttanza delle imprese ad avvalersi dell’intelli-

genza artificiale. Tra la popolazione l’IA gode, invece, di 

ampia accettazione: storicamente è alquanto raro che una 

nuova tecnologia venga utilizzata in maniera così intensa e 

così rapida. Va detto, comunque, che questo hype nasconde 

un potenziale enorme, anche per le aziende svizzere. Allo 

scopo di rimanere competitive in avvenire è di fondamentale 

importanza per le aziende sapere come avvalersi dell’in-

telligenza artificiale in modo tale da generare un valore 

aggiunto effettivo. A tale proposito, le imprese devono 

preparare i propri dati e identificare con precisione i possibili 

ambiti di applicazione specifici dell’IA. Se manca il know-

how interno, le aziende possono rivolgersi a partner 

competenti che offrono sostegno in materia.  

Ambiti di applicazione dell’IA predestinati  

L’intelligenza artificiale può avere un effetto trasformativo in 

quasi tutti i settori. Le aziende svizzere, ad esempio,  

impiegano già sistemi basati sull’IA in grado di reagire ai 

cambiamenti in tempo reale al fine di ottimizzare il loro con-

sumo energetico. Questo consente non solo di risparmiare 

energia, ma anche di produrre e immagazzinare i propri  

prodotti in maniera più ecologica. I sistemi di risparmio 

energetico rappresentano un caso di applicazione ideale per 

l’intelligenza artificiale, in particolare per l’apprendimento 

automatico, dato che deve essere elaborato un grande volume 

di dati e che in virtù del monitoraggio in tempo reale è 

possibile ottenere considerevoli guadagni in termini di  

efficienza. Soprattutto nel settore dell’edilizia, il potenziale è 

enorme e gli investimenti in questo genere di sistemi di 

risparmio energetico supportati dall’IA vengono ammortiz-

zati perlopiù molto velocemente. Le tecnologie basate 

sull’intelligenza artificiale vengono impiegate anche nei  

controlli della qualità nel settore industriale. In effetti,  

l’intelligenza artificiale apprende dal materiale di immagini 

disponibile ed è in grado di riconoscere in tempo reale 

le divergenze nonché di intervenire corrispettivamente nei 

processi di produzione. La formazione continua può ridurre 

significativamente la percentuale di errore ed evitare 

così costosi scarti o rifiuti della produzione. Le verifiche 

visive effettuate dai collaboratori in persona possono essere 

eseguite in modo più preciso, più coerente e a costi nettamente 

inferiori grazie all’IA.  

 

È inoltre degna di nota anche la capacità dei software di  

intelligenza artificiale nel gestire un’ampia varietà di sfide, 

come ad esempio nell’automazione dei processi di ordina-

zione. A prescindere dal canale attraverso il quale perven-

gono gli ordini, i sistemi di IA possono occuparsi della 

registrazione, del controllo e dell’inoltro degli ordini. Ulte-

riori progressi tecnologici si stanno delineando in questo 

ambito con l’insorgere degli agenti di intelligenza artificiale, 

ossia di sistemi grazie ai quali in futuro l’intervento umano 

potrà essere ridotto ai minimi termini e le capacità del 

personale potranno essere trasferite verso attività a 

maggiore creazione di valore.  

 

L’IA può essere utilizzata anche in settori meno affini alla 

tecnologia come ad esempio quello della ristorazione, allo 

scopo tra l’altro di diminuire gli sprechi alimentari, i 

quali attualmente ammontano a circa il 20%. I sistemi di ri-

conoscimento delle immagini supportati dall’intelligenza 
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artificiale possono essere impiegati per definire misure concrete 

volte a ridurre la quantità di rifiuti nonché stimare in  

maniera più precisa il consumo futuro. In questo modo si 

può risparmiare in termini di costi e al contempo rispet-

tare l’ambiente.  

Conclusioni 

Il potenziale della tecnologia AI è esponenziale. L’intelli-

genza artificiale può potenzialmente cambiare l’economia 

svizzera in modo duraturo. Le aziende di tutte le dimensioni 

farebbero bene a esplorare le possibili applicazioni in mate-

ria attraverso progetti pilota che siano inizialmente definiti e 

contenuti in determinati limiti per poi acquisire e ampliare le 

competenze nel campo dell’intelligenza artificiale. La 

Svizzera, quale paese con salari elevati, è praticamente 

costretta a puntare sull’automazione. A tale scopo l’intelli-

genza artificiale offre strumenti potenti, i quali offrono 

altresì un potenziale di risparmio reale. Pertanto, è solo una 

questione di tempo prima che le imprese che non si avvalgono 

ancora di questa tecnologia accusino perdite in termini di 

competitività. 

 

Il nostro studio corredato da innumerevoli esempi di applicazione 

è disponibile al link seguente. 

 
Fredy Hasenmaile 

Economista capo 

Raiffeisen Svizzera

https://www.raiffeisen.ch/rch/it/clientela-aziendale/temi-relativi-alle-imprese/piazza-economica-svizzera/studio-settore-ia.html
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