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La jeunesse est le temps
des accelérations

Jean-Francois Somain / La Vraie Couleur du caméléon
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Quelques faits... inquiétants

Neukunden U30
Im Verhaltnis zum aktuellen Kundenanteil weist Raiffeisen innerhalb der letzten 5 Jahre bei 16-29 Jahrigen
weniger Neukunden auf als die beiden Grossbanken. 2020 sinkt die Anzahl Kunden in diesem Segment.

Letzte neue Bankbeziehung innerhalb von 5 Jahren & Neukunden- Neukunden und Saldierer 2020 (CAF, Raiffeisen Kunden’)  *
quote (Q2, n=277, Bevdlkerung 16-29 Jahre)
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Im Verhaltnis zum aktuellen
Kundenanteil bei den 16-29
Jahrigen betragt der Anteil an
Personen, welche in den letzten 5
Jahren bei Raiffeisen Neukunde
(letzte neue Bankbeziehung)
geworden sind 25%. Bei den
beiden Grossbanken liegt dieser
‘Wert deutlich hdher.

Meg Banken weisen
enwartungsgemass eine hohe
Quote auf, da de facto alle
aktuellen Kunden in den letzten 5
Jahren Meukunde geworden sind.
Die Differenz erklart sich durch die
Abfrage, da nur die letzte neue
Bankbeziehung erhoben wurde.
2020 haben 43048 Kunden im
Alter von 16-29 Jahren die
Bankbeziehung zu Raiffeisen
saldiert. Im gleichen Zeitraum
konnten 26’728 Neukunden
gewonnen werden (-4%).

'Kundendefinition: Partner (partner_id)
mit min. einem Produkt in einem der
Bedurfnisse Anlegen, Finanzieren,
Sparen, Vorsorge und Zahlen. Dabei
wird auch die
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Quelques faits... inquiétants

Startpunkt Onboarding
Der Anteil an Neukunden, welche den Prozess des Kundewerdens in der Geschaftsstelle gestartet haben,
ist in den letzten 5 Jahren von 79% auf 30% gesunken. Raiffeisen hat (fast) keine Online-Neukunden.

Startpunkt Onboarding letzte neue Bankbezichung nach Startpunkt Cnboarding (g8, Bevalkerung 16-53 = Esistdavon auspugehen, dass
Zeitpunkt (g@gs, Bevdlkerung 16-59 kahre mit neuer Bankbezshung) Iahre mit never Bankbeziehung letzte 12 Monatz) pibellisirie dl e el
100% Prozess Kunde zu werden online
100% starten als offiine.
Bei Raiffeisen liegt der Antel an
Personen, welche den Onboarding
Prozess online gestartet haben
zwischen 0% und 129%. Aufgrund
der methodischen Verzemung
durfte dieser Wart nahar am
unteren Ende des Bereichs
anrusiedeln sein.
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Moments marquants de la gen Z

Do o o 8o 0 0u2@ O & O =em

TWINT TikTok

1995 2001 2005 2007 2008 2009 2010 2014 2016 2019 2020
Digital natives Flatrate Connectivity Activism
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Le «digital» dans la vie de la gen Z

Social Media First: les marques produisent du
contenu d'abord sur les réseaux sociaux
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Pour la gen Z, le monde réel se confond
avec le monde digital

Egal / égal
Messages clairs

Attitude authentique
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Les «jeunes»: une cible homogene?

Disparités et points communs (dénominateur commun pour la communication)

Doit-on offrir des produits ou plus fondamentalement un univers?

Dans quelle mesure doit-on se focaliser sur ces points communs en marketing?

Quelles sont les communautés en phase avec I'’ADN de Raiffeisen (typologie)?
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La marque doit-elle étre visible
dans le marketing jeune?
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Comment mieux a
les jeunes?
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3 points a améliorer

Positionnement et valeur

56% des Gen Z ne
connaissent pas les principes
et les valeurs de la
cooperative.

Parler de communauté
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Proximite Communication

La proximité n'est pas définie L'usage des réseaux sociaux
physiquement, mais peut et doit étre optimisé.
principalement par un acces

virtuel.

Digital onboarding Optimiser la communication
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Est-ce que nous sommes déepassés par
la nouvelle géneration?

Comment aborder les jeunes, alors
qgu’ils n‘ont aucun interet dans nos
produits... et qu’ils n'y comprennent
pas grand-chose...
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