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Nouvelles générations: 
voyage en terre inconnue?
Atelier marketing



La jeunesse est le temps 
des accélérations

Jean-François Somain / La Vraie Couleur du caméléon
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Echanges sur la conférence
du matin – partie marketing



Quelques faits… inquiétants
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Quelques faits… inquiétants
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Moments marquants de la gen Z
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Le «digital» dans la vie de la gen Z
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Pour la gen Z, le monde réel se confond 
avec le monde digital

Valeurs 
et vision

Egal / égal

Messages clairs

Attitude authentique
Jour de week-end

5h00 min
Jour de semaine

3h10 min

Social Media First: les marques produisent du 
contenu d’abord sur les réseaux sociaux



Les «jeunes»: une cible 
homogène? 



• Disparités et points communs (dénominateur commun pour la communication)

• Doit-on offrir des produits ou plus fondamentalement un univers?

• Dans quelle mesure doit-on se focaliser sur ces points communs en marketing?

• Quelles sont les communautés en phase avec l’ADN de Raiffeisen (typologie)?

Les «jeunes»: une cible homogène? 
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La marque doit-elle être visible 
dans le marketing jeune?



Comment mieux aborder 
les jeunes?



Positionnement et valeur

56% des Gen Z ne 
connaissent pas les principes 
et les valeurs de la 
coopérative.

Communication

L’usage des réseaux sociaux 
peut et doit être optimisé.

3 points à améliorer
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Proximité

La proximité n'est pas définie 
physiquement, mais 
principalement par un accès 
virtuel.

Parler de communauté Digital onboarding Optimiser la communication



Est-ce que nous sommes dépassés par 
la nouvelle génération?

Comment aborder les jeunes, alors 
qu’ils n’ont aucun intérêt dans nos 
produits… et qu’ils n’y comprennent 
pas grand-chose…
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