
Kaufmännische Grundbildung  
bei Raiffeisen   
Der Start in deine berufliche Laufbahn



Raiffeisen als Arbeitgeberin

Raiffeisen Portrait

Die Raiffeisen Gruppe ist die führende Schweizer Retailbank. Die 
dritte Kraft im Schweizer Bankenmarkt zählt 3,6 Millionen Kun­
dinnen und Kunden. Davon sind 1,8 Millionen Genossenschafter 
und somit Mitbesitzer ihrer Raiffeisenbank. Die Raiffeisengruppe 
ist in der Schweiz an über 1‘000 Standorten vertreten. Zur Gruppe 
gehören rund 300 genossenschaftlich organisierte Raiffeisen­
banken. Raiffeisen Schweiz mit Sitz in St.Gallen erbringt unter­
stützende Dienstleistungen für die Raiffeisenbanken. 

Der Erfolg und die Entwicklung sind nur dank den über 10‘000 
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern möglich, dabei legen wir 
grossen Wert auf die Nachwuchsförderung. So sind annähernd 
10 Prozent der Arbeitsstellen mit jungen Menschen in Ausbildung 
besetzt. Als Arbeitgeberin legt Raiffeisen Wert auf gute Arbeits-
bedingungen, eine professionelle Betreuung während der Aus- 
bildungszeit und bietet ausgezeichnete Weiterbildungs- und  
Entwicklungsmöglichkeiten. Persönliche und soziale Fähigkeiten 
sind ebenso wichtig wie fachliche Erfahrung.



Kaufmännische Grundbildung
bei Raiffeisen

Anforderungsprofil 

Deine idealen Voraussetzungen für den Start in die kaufmännische Grundbildung 
bei Raiffeisen sind:

Vorbildung Abgeschlossene höchste Volksschulstufe 
Gute Schulnoten 

Persönliche 
Voraussetzungen

Interessen 
■■ Interesse am Bankwesen und an volkswirt-

schaftlichen Zusammenhängen
■■ Freude an der Kundenbetreuung und an  

regelmässigem Kundenkontakt
■■ Flair für Zahlen

Sozialkompetenzen 
■■ Kommunikationsfähigkeit
■■ Teamfähigkeit 
■■ Zuverlässig und verantwortungsbewusst  
■■ Gepflegte Umgangsformen

Methodenkompetenzen 
■■ Organisationsfähigkeit
■■ Fähigkeit, Prioritäten setzen zu können 
■■ Lernfähigkeit 

Selbstkompetenzen 
■■ Schnelle Auffassungsgabe 
■■ Lernbereitschaft, Reflexionsfähigkeit
■■ Zielstrebig und ausdauernd

Sprach- und 
IT-Fähigkeiten

Sprachkompetenz 
■■ Deutsch und Schweizerdeutsch (Voraussetzung)
■■ Stilsichere deutsche Korrespondenz
■■ Fremdsprachenkenntnisse von Vorteil 

IT-Fähigkeiten 
■■ MS Office, gute Anwenderkenntnisse
■■ Interessiert am Umgang mit Online-Medien  

und Freude am Lernen mit dem Tablet

Die Lehre bei einer Raiffeisenbank

Raiffeisen bietet derzeit über 700 Lehrstellen im Bankensektor an. Damit gehört 
Raiffeisen zu den grössten Anbietern von kaufmännischen Lehren in der Schweiz. 
Die 3-jährige Grundbildung Kaufmann / Kauffrau Bank kannst du bei einer Raiff­
eisenbank in deiner Wohnregion absolvieren. Die Raiffeisenbanken bieten Lehr­
stellen im E- oder M-Profil an.



Kaufmännische Grundbildung im 
Überblick 

on-the-job Ausbildung
Die on-the-job Ausbildung findet während der ganzen 
Lehrzeit auf der Raiffeisenbank statt. In verschiedenen 
Abteilungseinsätzen lernst du die Aufgaben und Tätig­
keiten im Bankengeschäft kennen. In jeder Abteilung 
hast du eine Ansprechperson, die dich begleitet und aus­
bildet. 

off-the-job Ausbildung
An maximal zwei Tagen pro Woche lernst du an der Be­
rufsfachschule die grundlegenden wirtschaftlichen und 
kaufmännischen Kenntnisse. Du hast gleichzeitig die 
Möglichkeit, die kaufmännische Berufsmatura (M-Profil) 
zu absolvieren, was dir nach der Lehre direkt die Türen 
zur Fachhochschule öffnet.

Am CYP erarbeitest du dir das Bankfachgrundwissen und 
besuchst die überbetrieblichen Kurse. Die rund 30 CYP 
Kurstage sind auf die drei Lehrjahre verteilt und mit indi­
vidueller Vor- und Nachbearbeitung verbunden. 

Ergänzend absolvierst du einzelne Seminartage bei Raiff­
eisen. Dort verbindest du deine theoretischen Kenntnisse 
aus dem CYP mit deinen Erfahrungen aus der on-the-job 
Ausbildung und kannst mit anderen Raiffeisen Lernen­
den Kontakte knüpfen.
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3. Lehrjahr: 
Abteilung 2: Kundenberatung (Hypotheken und Anlagefonds)
Abteilung 1: Basisberatung, Schalter (Konti und Zahlungsverkehr) Berufsfach-

schule:
Kaufmännische- 
und 
wirtschaftliche 
Grundlagen

CYP:

Bankfachtheorie 
und 
überbetriebliche 
Kurse

Raiffeisen:

Vernetzung 
Bankfachtheorie 
und Raiffeisen-
Praxis

2. Lehrjahr: 
Abteilung 2: Kredite: Assistenz, Administration
Abteilung 1: Anlegen: Assistenz, Administration

1. Lehrjahr: 
Abteilung 2: Services, Führungsunterstützung
Abteilung 1: Schalter, Administration

on-the-job Ausbildung* off-the-job Ausbildung

*  Beispielhafte Aufstellung: Kann von Raiffeisenbank zu Raiffeisenbank variieren

Ausbildungsverlauf



Externe Weiterbildung
Kaufmännische Berufsmatura
Die Berufsmatura kannst du auch nach Abschluss der Lehre 
erreichen. Sie dauert berufsbegleitend zwischen einein­
halb und zwei Jahren, als Vollzeitausbildung ein Jahr.

Höhere Fachschulen und Fachhochschulen 
Die kaufmännische Grundbildung ermöglicht nach erster 
Berufserfahrung den prüfungsfreien Zugang zu Höheren 
Fachschulen. Mit der kaufmännischen Berufsmatura öff­
nen sich zusätzlich die Türen zu Fachhochschulen. Der 
Zugang zu Universitäten ist dann möglich, wenn nach 
der kaufmännischen Grundbildung die sogenannte  
Passerelle absolviert wird.

Die meisten Weiterbil­
dungen können berufs­
begleitend absolviert 
werden, sodass die 
Theorie direkt mit dem 
Alltag im Bankgeschäft 
verknüpft wird. Raiffeisen 
fördert die berufsorien­
tierte Entwicklung ihrer 
Mitarbeitenden.

Raiffeisen fördert die berufsorientierte 
Entwicklung ihrer Mitarbeitenden 

Interne Weiterbildung
Raiffeisen Sprach-Stage
Bei Raiffeisen können junge Mitarbeitende durch befriste­
te Einsätze in anderen Sprachregionen vertiefte Sprach­
kompetenzen in einer zweiten Landessprache erwerben 
und so das Arbeiten mit dem Lernen verbinden. 

Raiffeisen Academy
Das Angebot an internen Seminaren bei Raiffeisen ist 
breit. Das jährlich neue Bildungsprogramm ermöglicht es 
dir, dein Bankfachwissen à jour zu halten. Einige Ange­
bote in der Raiffeisen Academy sind so ausgelegt, dass 
sie dich auf externe Weiterbildungen vorbereiten. 

Perspektiven

Die kaufmännische Grundbildung ist dein erster Schritt in die Berufswelt. Danach  
findest du bei Raiffeisen in der ganzen Schweiz eine Vielzahl unterschiedlicher Job­
profile, wo du Berufserfahrung sammeln kannst. Da es für Raiffeisen wichtig ist, 
dass sich unsere Mitarbeitenden beruflich entwickeln, bieten wir spannende interne 
und externe Weiterbildungsmöglichkeiten an. 

Kaufmännische Grundbildung
Bank (E-Profil)

Kaufmännische
Berufsmaturität Passerelle

Universitäre Hochschulen 
(Bachelor)

Höhere Fachschulen 
Fachhochschulen – Bachelor 
(Business Administration mit Vertiefung 
Banking & Finance) 

Universitäre Hochschulen 
(Master)

Doktorat
Weitere bank- finanzrelevante Weiterbildungen 
(z.B. Nachdiplomstudien, Internationale Zertifikate) 

Fachhochschulen – Master 
(Business Administration mit Vertiefung 
Banking & Finance) 

Kaufmännische Grundbildung
Bank mit Berufmaurität (M Profil)Se
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Erfahre mehr!  
www.raiffeisen.ch/stellen 
www.cyp.ch 
www.swissbanking-future.ch

Kontakt
Hast du Fragen zur kaufmännischen Grundbildung bei Raiffeisen und 
suchst du eine Lehrstelle in der Region? Dann wende dich direkt an die 
Raiffeisenbanken vor Ort. Die Adressen der Raiffeisenbanken findest du 
hier:

www.raiffeisen.ch/web/ihre+bank+vor+ort

Hast du grundsätzliche Fragen zu einer Ausbildung bei Raiffeisen? Dann 
steht dir HR Nachwuchs, Raiffeisen Schweiz, zur Verfügung unter:

Telefon:	071 225 44 33 
E-Mail:	 hr_nachwuchs@raiffeisen.ch


