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1. Qual e la nostra visione?
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! a nostra visione?

Raiffeisen, I'innovativa Banca

cooperativa che unisce le
persone.
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La nostra visione si basa su pr|nC|p| ...

Cultura aziendale orientata
agli utili e all'efficienza

N Posizionamento quale
smart follower

@ Trasformazione da fornitore di

prodotti a fornitore di soluzioni
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..eambizioni
Sfruttare una base di
clientela forte per la Ottenere nuovi clienti per
scalabilita di nuove le Banche
offerte @ [[I]
Incrementare Q 8 sfruttare l,n modp .
e . . costante I'organizzazione
I'efficienza e ridurre i .
costi cooperativa come

elemento distintivo
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Volume degli investimenti di CHF

550 milioni

fino al 2025

Beneficio di CHF

~-500 milioni

all'anno dal 2025
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2. Perché una nuova strategia?
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Attenzione alla qualita

Interfaccia clienti
Modello cooperativo come

caratteristica distintiva

Forte core
business

Il banking si
trasforma
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3. Qual e la nostra strategia?
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6 orientamenti strategici definiscono la nostra strategia

Orientiamo i nostri servizi in Sviluppiamo ulteriormente il
modo costante alle esigenze dei nostro modello aziendale per 3 Standardizziamo e digitalizziamo i
clienti essere un fornitore di soluzioni = nostri processi
() Ci sviluppiamo per diventare
4 Ci differenziamo in quanto “'J un'‘organizzazione che 6 Utilizziamo attivamente le
= cooperativa sostenibile apprende con un'elevata = nuove tecnologie

capacita di cambiamento
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4. Come attuiamo la strategia?

4. Come attuiamo la strategia?

12 progetti ponte sono I'anello di congiunzione
tra la Raiffeisen di oggi e del futuro

e Y Qg P
e \/ 2 N
e vy e ¥
« Strumenti migliorati « Innovazione * Mondo del lavoro « Data intelligence
per sfruttare guidata dalla 4.0
processi di base Cooperativa 2.0
« Rafforzare la  Sviluppo
responsabilita e amplia
imprenditoriale e la C

sostenibilita
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3 esempi di attuazione
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Come attuiamo la strategia?

Sviluppare gli ecosistemi

Fornitore di soluzioni centrale
per la proprieta di abitazione
privata

Ampliare ulteriormente la

Fornitore globale .
gamma di soluzioni
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4. Come attuiamo la strategia?

Rafforzare |'attivita d'investimento

Operazioni di consulenza classiche integrate
da soluzioni di investimento e previdenziali
digitali

Soluzioni semplici anche per
patrimoni ridotti
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4. Come attuiamo la strategia?

Servizi digitali

Modello aziendale ibrido Tutti i servizi con un solo «clic»
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5. Come ci differenziamo in modo sostenibile?

STRATEGIA
DEL GRUPPO RAIFFEISEN
2025 RAIFFEISEN

i X I Ecosistema

Processi chiave

1 - .1 Trasformazione

Cooperativa 2.0

Digitalizzazione
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6. Come si prosegue?

Trasferimento della strategia presso 229 Banche Raiffeisen

RAIFFEISEN

Piano di attuazione con iniziative concrete presso Raiffeisen Svizzera

Inizio il 1° gennaio 2021
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