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Op. de commissions et 
des prestations de 

service

+8,4%

Hausse réjouissante de 1,9% des 
opérations d’intérêts

Bénéfice du Groupe

861 mio

Croissance du bénéfice de 
3,1%

Cost Income Ratio

59,4%
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Une meilleure efficience
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Forte croissance dans les opérations avec la clientèle
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Clientes et clients

+37’000

Augmentation du nombre de 
nouveaux clients dans toutes

les régions de Suisse

Modèle de coopérative 
attractif

Sociétaires 

+27’000

Attrait du modèle d’affaires 
coopératif

Dépôts de la clientèle

+14 mia

Croissance notable
permettant d’atteindre

190 mia
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Raiffeisen est la banque des PME – 24’000 crédits COVID-19

Indépendants et petites ent.

Moyennes entreprises

Moyennes et grandes ent.

Autres

Volume des crédits par 
segment*

1,3 mia

480 mio

200 mio
20 mio Moyenne

61%

Utilisation des crédits
au 31 janvier 2021

Volume des crédits par région*

1’130 
mio

260
mio

610
mio

240
millions de francs 

remboursés

* Total des crédits décaissés, hors remboursements
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La coopérative crée de la valeur ajoutée: 92% du bénéfice est
thésaurisé

92%

180   
mio

65
mio

Thésaurisation
reste au sein de la coopérative

en tant que réserve de bénéfice

Avantages sociétaires
Culture, sport, 
conditions préférentielles

Rémunération des parts
sociales
Attrait du modèle
d’affaires coopératif

Aux communes 
et associations

Dons, sponsoring, 
impôts

74
mio

1,9 mio
de sociétaires
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+ 3,6% 
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Croissance saine des hypothèques de 2,7%

Prêts et crédits à la clientèle en mia CHF

+ 2,7% 

 Croissance des créances hypothécaires de 
CHF 5,0 mia

 Croissance maîtrisée au niveau du marché

 Part de marché stable à 17,6%

 Forte augmentation des créances sur la clientèle, 
principalement due aux crédits COVID-19

+ 23,1% 

Légende

Créances hypothécaires 

Créances sur la clientèle

Prêts et crédits à la clientèle
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La croissance des dépôts de la clientèle améliore le taux de 
refinancement

166

176

190
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35.0

125

143

162

180

199

2018 2019 2020

Dépôts de la clientèle en mia CHF

 Hausse des dépôts de la clientèle de 
CHF 14,2 mia

 Part de marché consolidée à 13,8%

 Nouvelle augmentation du taux de refinancement, 
passant de 91,1% à 95,0%

+ 8,1% 
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Afflux net d’argent frais élevé

164 173
187

30
34

37193 

207 

224 

50

111

172

233

2018 2019 2020

Actifs sous gestion issus des opérations de détail en mia CHF

 Hausse des actifs sous gestion de CHF 16,8 mia

 Forte croissance des dépôts de la clientèle avec
une augmentation simultanée du volume des 
dépôts

 Afflux net d’argent frais à CHF 16,3 mia

+ 8,2% 

Légende

Fonds de la clientèle issus des opérations de détail

Volume de dépôt issu des opérations de détail

Actifs sous gestion issus des opérations de détail

+ 7,7% 

+ 8,1% 
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Augmentation des produits d’intérêts

2'217
2'254

2'297

1.02 0.97 0.93

0

0.5

1

1.5

2

2.5

3

1700

1865

2030

2195

2360

2018* 2019 2020

Résultat net des opérations d’intérêts en mio CHF

 Croissance du résultat net des opérations d’intérêts
de CHF 43,0 mio malgré l’érosion des marges

 Baisse de la marge d’intérêt de 4 points de base

+ 1,9%

Légende

Résultat net des opérations d’intérêts

Marge d’intérêt, en %
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* Groupe Raiffeisen, hors Notenstein La Roche
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Opérations de commissions et des prestations de service en nette 
hausse

402 416 451

206
228

215

0

155

310

465

620

2018* 2019 2020

Résultat des opérations de commissions et des prestations de service et résultat des 
opérations de négoce en mio CHF

 Progression du résultat des opérations de 
commissions et des prestations de service de CHF 
35,1 mio

 Afflux dans les mandats de gestion de fortune et les 
plans d’épargne en fonds

 Recul des opérations de négoce de CHF 13,4 mio en 
raison de la baisse des transactions sur billets et sur
devises

- 5,9% 

+ 8,4% 

Légende

Opérations de commissions et des prestations de service

Opérations de négoce

* Groupe Raiffeisen, hors Notenstein La Roche
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La diminution des frais de matériel réduit les charges d’exploitation

1'346 1'332 1'337

579 538 480

1'925 1'870 1'817

0

475

950

1'425

1'900

2018* 2019 2020

Charges d’exploitation en mio CHF

 Net recul des autres charges d’exploitation de 
CHF 58,8 mio

 Charges de personnel en hausse de CHF 5,3 mio, 
légèrement au-dessus de la valeur de l’exercice
précédent

- 2,9% 

- 10,9% 

+ 0,4% 

Légende

Charges de personnel

Autres charges d’exploitation

Charges d’exploitation

* Groupe Raiffeisen, hors Notenstein La Roche
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Un bénéfice à nouveau solide

Bénéfice du Groupe en mio CHF

 Un résultat réjouissant dans un environnement
difficile

 Augmentation du bénéfice de CHF 25,5 mio

 Situation des réserves réévaluée

+ 3,1% 
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Exigence TLAC 2020* RÉEL 2020 Exigence TLAC 2026
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Solide assise financière sur les plans qualitatifs et quantitatifs

Taux TLAC pondéré en fonction du risque en %

*Dispositions transitoires du régime TLAC
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Légende

Going concern

Gone concern

 Les exigences TLAC pondérées en fonction du risque
actuelles et à venir sont remplies avec du capital de 
grande qualité. 

 Première banque d’importance systémique active au 
niveau national à avoir placé avec succès des emprunts 
«bail-in»



218.3 
97.0%

4.9 
2.2%

1.8 
0.8%

Un portefeuille de crédits à faible risque

Risque de crédit en mia CHF / part en %

225,0
100%
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Légende

Risque garanti ainsi que crédits non couverts accordés aux
collectivités de droit public, aux banques tierces et aux clients
privés

Crédits non couverts accordés aux clients entreprises (hors
collectivités de droit public) 

Crédits COVID-19 

 Les crédits COVID-19 ont contribué à la croissance du 
portefeuille de crédits

 Les risques de crédit font l’objet d’une gestion
cohérente

 La part des crédits non garantis, accordés aux clients
entreprises, demeure toujours aussi basse à 2,2%.



175.2 
87.0%

16.5 
8.2%

8.0 
4.0%

1.7 
0.8%

Immeuble 
d’habitation

Objets commerciaux

Objets agricoles

Autres objets

Un portefeuille de crédits à faible risque

Avance nette 
moyenne

60%

54%

77%

51%

Répartition du risque de crédit avec garantie immobilière en mia CHF / part en %

201,3
100%
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Légende

Liquidity Coverage Ratio (LCR)

Net Stable Funding Ratio (NSFR)

100% de l’exigence minimale
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Situation stable en matière de liquidités
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Liquidity Coverage Ratio (LCR) et Net Stable Funding Ratio (NSFR) en % (valeurs par jour de référence)

115.9

137.3

157.9

134.3 136.5
141.5

2018 2019 2020

 Croissance des dépôts supérieure à la moyenne

 Ratio NSFR minimal nettement rempli 
(obligatoire à partir du 01.07.2021)
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Priorité à la mise en œuvre de la stratégie du Groupe –
Orientations pour 2021 

Ecosystème 
Logement

Solutions digitales
Prévoyance & 
placements
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Développer la prévoyance et les placements

72% 
du volume des fonds investis durablement

Prise en compte des aspects de 
durabilité dans toutes les solutions de 
placement

Priorité
à la durabilité

700’000 
entretiens conseils sur les placements et la 
prévoyance

Intensification de notre compétence de 
conseil

Intensification
du conseil

+32%
de dépôts de prévoyance

Accès à une constitution d’un
patrimoine pour toutes et tous

Prévoyance
réfléchie

2020 Stratégie 2025

+134%
de mandats de gestion de fortune

Extension de la gamme de produits –
Pricing attractif, solutions compétitives

Développement
des opérations
de placement
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Développement de l’écosystème Logement – Tout en un

1

2

3

Acheter, 
reprendre un logement
en propriété

Posséder, 
rénover et entretenir son logement

Vendre, 
transmettre un 

logement

Coopération avec la Mobilière

 Self-service digital «LIIVA»

 180 sites la Mobilière

Conseil immobilier sur place

 824 agences Raiffeisen

 56 conseillers immobilier chez Raiffeisen 
Casa

Promotion de la durabilité

 Rénovation énergétique

 Collaboration avec l’Office fédéral de 
l’énergie

Ecosystème
Logement
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Expérience clients – Extension des solutions digitales

Portail expérience clients

 Ouverture digitale de relations clients

 Solution de prévoyance 3a digitale

 Extension de Raiffeisen Rio

 Prolongation des hypothèques

eServices PME

 Multibanking

 Paiements

 Gestion des liquidités

LIIVA
 Plateforme dédiée aux propriétaires de 

logement
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Perspectives 2021 – L’immobilier résidentiel résiste à la crise

 Les prix des logements en propriété continuent
d’augmenter, mais à un rythme plus lent.

 Les logements vacants restent élevés sur le marché du 
logement locatif. Cependant, un atterrissage en 
douceur est en cours.

Logement privé

Immobilier commercial

 La pandémie accélère les tendances: le télétravail et le 
commerce en ligne constituent d’importants défis
pour le marché des surfaces commerciales.

Prix de l’immobilier

Demande de surfaces commerciales

Logements locatifs vacants

Légende
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Conclusion

Très bon résultat annuel

Sécurité et solide capitalisation

Un objectif clair: «Raiffeisen 2025»



Merci pour votre attention


