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Solide résultat annuel pour Raiffeisen
Conférence de presse sur le bilan du Groupe Raiffeisen

Heinz Huber, Christian Poerschke
Zurich, le 4 mars 2021
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1. Apercu 2020

Heinz Huber, président de la Direction de
Raiffeisen Suisse

2. Bouclement de I'année 2020
Christian Poerschke, CFO de Raiffeisen Suisse

3. Perspectives
Heinz Huber, président de la Direction de Raiffeisen Suisse
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Solide résultat annuel pour Raiffeisen

861 mio

Bénéfice du Groupe Cost Income Ratio Op. de commissions et
des prestations de
service
Croissance du bénéfice de Une meilleure efficience Hausse réjouissante de 1,9% des
3,1% opérations d'intéréts
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Forte croissance dans les opérations avec la clientele

+14 mia +37'000 +27'000

Dépots de la clientele Clientes et clients Sociétaires
Croissance notable Augmentation du nombre de Attrait du modele d'affaires
permettant d'atteindre nouveaux clients dans toutes coopératif
190 mia les régions de Suisse
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Raiffeisen est la banque des PME — 24°000 crédits COVID-19

Volume des crédits par région*
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Volume des crédits par
segment*

20 mio

200 mio

480 mio

1,3 mia

B Indépendants et petites ent.
Moyennes entreprises
Moyennes et grandes ent.

B Autres

Utilisation des crédits
au 31 janvier 2021

Moyenne

240

millions de francs
remboursés

* Total des crédits décaissés, hors remboursements
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La coopérative crée de la valeur ajoutée: 92% du bénéfice est
thesaurise

Thésaurisation
reste au sein de la coopérative
en tant que réserve de bénéfice

Avantages sociétaires

Culture, sport,
conditions préférentielles

1,9 mio

de sociétaires

Aux communes Rémunération des parts

et associations sociales
Dons, Sponfsorlrjg, Attrait du modele
IMpOots d’affaires coopératif

RAIFFEISEN
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Croissance saine des hypotheques de 2,7%

Préts et crédits a la clientéle en mia CHF

+ 3,6% 200

193
188

Croissance des créances hypothécaires de

(o)
+23,1% CHF 5.0 mia

Croissance maitrisée au niveau du marché

Part de marché stable a 17,6%

Forte augmentation des créances sur la clientele,
principalement due aux crédits COVID-19

+2,7%

Légende

== (Créances hypothécaires

, I clientel
2018 2019 2020 Créances sur la clientele
Préts et crédits a la clientéle
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La croissance des depots de la clientele ameéliore le taux de
refinancement

Dépots de la clientéle en mia CHF

+ 8,1%

190 Hausse des dépots de la clientéle de
CHF 14,2 mia

176

Part de marché consolidée a 13,8%

166

Nouvelle augmentation du taux de refinancement,
passant de 91,1% a 95,0%

2018 2019 2020
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Afflux net d'argent frais élevé

Actifs sous gestion issus des opérations de détail en mia CHF

0
+8,1% 224

207
193 +7,7%

37

+ 8,2%

2018 2019 2020
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Hausse des actifs sous gestion de CHF 16,8 mia

Forte croissance des dépdts de la clientele avec
une augmentation simultanée du volume des

dépbts
Afflux net d’argent frais a CHF 16,3 mia

Légende

== Fonds de la clientéle issus des opérations de détail
Volume de dépdt issu des opérations de détail

Actifs sous gestion issus des opérations de détail
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Augmentation des produits d’intéréts

Résultat net des opérations d’intéréts en mio CHF

- + 1,9% —>

2'297
2'254
2'217

2018* 2019 2020

* Groupe Raiffeisen, hors Notenstein La Roche
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Croissance du résultat net des opérations d'intéréts
de CHF 43,0 mio malgré |'érosion des marges

Baisse de la marge d'intérét de 4 points de base

Légende
== Résultat net des opérations d’intéréts

Marge d'intérét, en %
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Opérations de commissions et des prestations de service en nette
hausse

Résultat des opérations de commissions et des prestations de service et résultat des
opérations de négoce en mio CHF

215 Progression du résultat des opérations de
206 228 - 5,9% commissions et des prestations de service de CHF
35,1 mio

Afflux dans les mandats de gestion de fortune et les
plans d’épargne en fonds

+ 8,4%

Recul des opérations de négoce de CHF 13,4 mio en
raison de la baisse des transactions sur billets et sur
devises

Légende

==  Opérations de commissions et des prestations de service

2018* 2019 2020 Opérations de négoce

* Groupe Raiffeisen, hors Notenstein La Roche
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La diminution des frais de matériel reduit les charges d’exploitation

Charges d’exploitation en mio CHF

1'925 ' - 2,9%

Net recul des autres charges d'exploitation de
579 538 210,9% 480 CHF 58,8 mio

Charges de personnel en hausse de CHF 5,3 mio,
|égerement au-dessus de la valeur de |'exercice
précédent

+ 0,4%

Légende

== Charges de personnel

Autres charges d’exploitation
2018* 2019 2020
Charges d’exploitation

* Groupe Raiffeisen, hors Notenstein La Roche

RAIFFEISEN
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Un bénéfice a nouveau solide

Bénéfice du Groupe en mio CHF

+ 3,1% —>

Un résultat réjouissant dans un environnement
difficile
Augmentation du bénéfice de CHF 25,5 mio

Situation des réserves réévaluée

2018 2019 2020

RAIFFEISEN
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Solide assise financiere sur les plans qualitatifs et quantitatifs

Taux TLAC pondéré en fonction du risque en %

20.6
1.0

Les exigences TLAC pondérées en fonction du risque
actuelles et a venir sont remplies avec du capital de
35 grande qualité.

16.7

14.8

Premiere banque d'importance systémique active au
niveau national a avoir placé avec succes des emprunts
«bail-in»

Légende

== (GOiINg concern

. Gone concern
Exigence TLAC 2020* REEL 2020 Exigence TLAC 2026

*Dispositions transitoires du régime TLAC
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Un portefeuille de crédits a faible risque

Risque de crédit en mia CHF / part en %

4.9 1.8
22% 0.8% Les crédits COVID-19 ont contribué a la croissance du

portefeuille de crédits

Les risques de crédit font I'objet d'une gestion
cohérente

La part des crédits non garantis, accordés aux clients
entreprises, demeure toujours aussi basse a 2,2%.

Légende

== Risque garanti ainsi que crédits non couverts accordés aux
collectivités de droit public, aux banques tierces et aux clients
privés
Crédits non couverts accordés aux clients entreprises (hors
collectivités de droit public)

Crédits COVID-19

RAIFFEISEN
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Un portefeuille de crédits a faible risque

Répartition du risque de crédit avec garantie immobiliére en mia CHF / part en %

gso 1.7

16.5 4.0% 0.8%
8.2% Avance nette

maoyenne

== |mmeuble 60%
d’habitation
Objets commerciaux 54%

Objets agricoles 77%

== Autres objets 51%

87.0%
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Situation stable en matiere de liquidites

Liquidity Coverage Ratio (LCR) et Net Stable Funding Ratio (NSFR) en % (valeurs par jour de référence)

1415 Croissance des dépots supérieure a la moyenne

134.3
Ratio NSFR minimal nettement rempli

(obligatoire a partir du 01.07.2021)

Légende

== | jquidity Coverage Ratio (LCR)
Net Stable Funding Ratio (NSFR)

2018 2019 2020 100% de I'exigence minimale
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Priorité a la mise en ceuvre de la strategie du Groupe —
Orientations pour 2021

Prévoyance & Ecosysteme

Solutions digitales

placements Logement
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Développer la prévoyance et les placements

2020 Stratégie 2025
Prévoyance +32% Accés a une constitution d'un
réfléchie de depots de prevoyance patrimoine pour toutes et tous

+134%
de mandats de gestion de fortune

Intensification 700°000 . Intensification de notre compétence de
du conseil entretiens conseils sur les placements et la conseil
prévoyance
o Prise en compte des aspects de
Priorite 72% durabilité dans toutes les solutions de
a la durabilité du volume des fonds investis durablement

placement
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Développement de |'ecosysteme Logement — Tout en un

Ecosysteme
Logement

%

Posséder,
rénover et entretenir son logement
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Conseil immobilier sur place

= 824 agences Raiffeisen

= 56 conseillers immobilier chez Raiffeisen
Casa

Coopération avec la Mobiliere

= Self-service digital «LIIVA»
= 180 sites la Mobiliére

Promotion de la durabilité

= Rénovation énergétique

=  (Collaboration avec I'Office fédéral de
I"énergie
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Expérience clients — Extension des solutions digitales

Portail expérience clients e
= Quuverture digitale de relations clients
= Solution de prévoyance 3a digitale
= Extension de Raiffeisen Rio
= Prolongation des hypotheques

A A
1)
a L0
A A
Multibanking a
Paiements /ﬂ‘ h

Gestion des liquidités

LIIVA «

= Plateforme dédiée aux propriétaires de
logement

23 Raiffeisen Suisse | Conférence de presse sur le bilan | 4 mars 2021 RAI F F E I S E N



Perspectives 2021 — Limmobilier résidentiel résiste a la crise

24
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Logement privé

Les prix des logements en propriété continuent
d’augmenter, mais a un rythme plus lent.

Les logements vacants restent élevés sur le marché du
logement locatif. Cependant, un atterrissage en
douceur est en cours,

Immobilier commercial

La pandémie accéléere les tendances: le télétravail et le
commerce en ligne constituent d'importants défis
pour le marché des surfaces commerciales.

Légende
Prix de I'immobilier

Logements locatifs vacants

== Demande de surfaces commerciales
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Conclusion

Tres bon résultat annuel

Sécurité et solide capitalisation
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