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Excellent exercice pour le Groupe Raiffeisen
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1,07 milliard de 
francs de bénéfice

Excellent résultat

Avancées stratégiques

23%
part des opérations neutres 
dans le produit opérationnel

Une coopérative forte

+53’000 
nouvelles clientes et 
nouveaux clients
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Raiffeisen a fortement progressé dans les opérations avec la clientèle
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Croissance de 3,2% au 
niveau du marché

En hausse de 5,9% et 
pour la première fois au-
dessus de CHF 200 mia

Forte augmentation de 
18,8% 

Progression de 31,1% 
grâce à la forte 
croissance des produits

Créances 
hypothécaires

Dépôts de la 
clientèle

Opérations de 
commissions et des 
prestations de 
service

Résultat 
opérationnel

+6,0 mia +11,3 mia +85,0 mio +300,8 mio
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Une coopérative forte qui crée de la plus-value
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Confiance élevée

2020 2021

1,94
1,96

28’000
nouveaux sociétaires

Nombre (en mio)

Sécurité et solide capitalisation

94%
des bénéfices thésaurisés

CHF 21,3 mia

Fonds propres et fonds destinés à 
absorber les pertes du Groupe 

Plus-value générée

Rémunération des parts sociales
Avantages sociétaires
Dons, impôts, sponsoring

105 mio

215 mio

387 mio

67 mio
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Extension de l’offre et poursuite de la diversification du modèle d’affaires
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Prévoyance et placementServices digitaux

94% du volume des fonds sont 
durables

Plateforme dédiée aux 
propriétaires de logement
lancement réussi

Pilier 3a digital

Ecosystème Logement

excellent démarrage

Raiffeisen Rio
avec de nouvelles 
fonctionnalités

eServices PME
introduite sur le marché

Lingots d’or et Gold-ETF
responsables

Planificateur de rénovation
intégré au conseil

Renforcement des opérations de 
prévoyance et de placement
croissance des volumes

Produits durables

mandats de gestion de fortune+121%

dépôts de prévoyance+39%

plans d’épargne en fonds 
de placement

+37%
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2. Bouclement de 
l’exercice 2021

Christian Poerschke
CFO de Raiffeisen Suisse



Les hypothèques croissent au rythme du marché selon notre ambition
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185 190 196

8
10

10193
200

206

2019 2020 2021

+ 3,0% 

Prêts et crédits à la clientèle en mia CHF

+ 3,2% 

Augmentation des créances hypothécaires de 
CHF 6,0 mia

Croissance saine au niveau du marché

Les créances sur la clientèle ont diminué en raison du 
remboursement d’une partie des crédits COVID-19

- 0,5% 

Légende:

Créances hypothécaires 

Créances sur la clientèle

Prêts et crédits à la clientèle
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Les dépôts de la clientèle dépassent pour la première fois les 200 milliards 
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176

190
202

2019 2020 2021

Dépôts de la clientèle en mia CHF

Dépôts de la clientèle en forte hausse de
CHF 11,3 mia

Augmentation de la part de marché à 14,0% 

Amélioration du taux de refinancement pour les 
opérations avec la clientèle de 95,0% à 97,8%

+ 5,9% 
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Hausse réjouissante des opérations d’intérêts malgré la pression sur les marges
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2’254 2’297

2’414

0.97 0.93 0.89

0

0.5

1

1.5

2

2.5

1000

1372

1744

2116

2488

2019 2020 2021

Résultat net des opérations d’intérêts en mio CHF

Hausse de CHF 116,9 mio du résultat net des 
opérations d’intérêts  

La gestion prudente du bilan atténue la pression sur 
les marges

La reprise économique entraîne une dissolution nette 
des corrections de valeur pour risques de défaillance

+ 5,1%

Légende:

Résultat net des opérations d’intérêts

Marge d’intérêt, en %
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Forte progression des opérations neutres 
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416 451
536

228
215

245

2019 2020 2021

Résultat des opérations de commissions / prestations de 
service et des opérations de négoce en mio CHF

+ 13,9% 

+ 18,8% 

Légende:

Opérations de commissions et des prestations de service

Opérations de négoce

Forte hausse de CHF 85,0 mio du résultat des 
opérations de commissions et des prestations de service

Forte progression dans le domaine de la prévoyance et 
des placements

Hausse de CHF 29,9 mio du résultat des opérations de 
négoce 
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Nette augmentation du volume de dépôts
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34
37

45

2019 2020 2021

Volume de dépôt en mia CHF

+ 21,7% Augmentation du volume de dépôt de CHF 8,0 mia

68’000 nouveaux dépôts ouverts

Afflux élevés dans les dépôts de prévoyance, les dépôts 
de plans d’épargne en fonds et les mandats de gestion 
de fortune
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Les investissements pour la stratégie du Groupe entraînent une hausse des coûts
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1’332 1’337 1’392

538 480 503

1’870 1’817 1’895

0

475

950

1’425

1’900

2019 2020 2021

Charges d’exploitation en mio CHF

Augmentation des charges de personnel de 
CHF 54,7 mio et des charges d’exploitation de 
CHF 23,3 mio

Hausse des coûts due à la mise en œuvre de la stratégie 
du Groupe et à l’augmentation des effectifs dans le 
domaine du conseil

+ 4,3% 

+ 4,1% 

Légende:

Charges de personnel

Autres charges d’exploitation

Charges d’exploitation

+ 4,9% 
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Augmentation du résultat opérationnel et amélioration de la productivité
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930
967

1’268

61.3
59.4

56.0

40

50

60

70

80

90

100

200

480

760

1040

1320

2019 2020 2021

Résultat opérationnel en mio CHF

Légende:

Résultat opérationnel

Cost Income Ratio en %

 Forte hausse du résultat opérationnel de CHF 300,8 mio

 L’augmentation des produits entraîne une nette 
amélioration du Cost Income Ratio.

+ 31,1% 
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Excellent résultat
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835 861

1’069

2019 2020 2021

Bénéfice du Groupe en mio CHF

Forte augmentation du bénéfice de CHF 208,1 mio

Bonne capacité de rendement opérationnelle

94% sont thésaurisés.

+ 24,2% 
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Consolidation de l’assise financière
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15.4 

23.4 

18.8 

Exigences TLAC 2021 Réel 2021 Exigences TLAC 2026*

13,8

21,7

15,1

3,7

1,7

1,6

15,4

23,4

18,8

Ratio TLAC pondéré en fonction des risques en %

Légende:

Going Concern

Gone Concern

Les exigences TLAC pondérées en fonction des risques, 
actuelles et à venir, sont remplies avec du capital de 
grande qualité.

Constitution de fonds supplémentaires destinés à 
absorber les pertes

* y.c. volant anticyclique de fonds propres, avec effet au 30.09.2022
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Portefeuille de crédits solide
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Risque de crédit en mia CHF / part en %

Légende:

Risque garanti ainsi que crédits non couverts accordés aux 
collectivités de droit public, aux banques tierces et à la clientèle 
privée 

Crédits non couverts accordés à la clientèle entreprises (hors 
collectivités de droit public) 

Crédits COVID-19 

Les risques de crédit font l’objet d’une gestion 
cohérente.

Avec 2,4%, la part des crédits non garantis accordés à 
la clientèle entreprises reste faible.

231,8
100%

224,6
96,9%

1,7
0,7%

5,5
2,4%
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Taux d’avance des hypothèques faible
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Avance nette 
moyenne

Répartition du risque de crédit avec garantie immobilière en mia CHF / part en %

Immeubles d’habitation 60%

Objets commerciaux 54%

Objets agricoles 78%

Autres objets 50%

181,3
87,4%

8,2
4,0%16,2

7,8%

1,6
0,8%

207,3
100%
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Situation stable en matière de liquidités
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Légende:

LCR

NSFR

100% (exigence minimale en matière de LCR et de NSFR*)

Liquidity Coverage Ratio (LCR) et Net Stable Funding Ratio (NSFR)
en % (valeurs par jour de référence)

137

158

189

137
142 145

2019 2020 2021

Croissance des dépôts supérieure à la moyenne

Les exigences minimales en matière de LCR et de NSFR 
sont largement remplies.

* obligatoire pour le NSFR depuis le 1er juillet 2021
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3. Perspectives pour 2022
Heinz Huber
Président de la Direction
Raiffeisen Suisse



Priorités pour 2022: nous suivons nos objectifs stratégiques
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Durabilité et vison à 
long terme

Agir en tant que

coopérative 
responsable

proximité 
digitale

Portail d’expérience clients et 
conseil spécialisé

Investir dans la

opérations de 
prévoyance et de 
placement
Accès aux solutions 
pour toutes et tous

Développer les
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Nous continuons de développer notre proximité digitale
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DigitalSur place 1,65 mio90%
de clientes et clients 
utilisent l’e-banking

de la population accède à 
Raiffeisen en moins de dix minutes

Portail d’expérience clientsConseil spécialisé

Tous les services standards dans une seule 
app – stratégie «Mobile First»

Approche et solutions personnalisées

Initiatives pour la formation et le 
perfectionnement des conseillères et 
des conseillers

4’500 conseillères et conseillers spécialisés dans 
les domaines du logement, de la prévoyance et 
des placements ainsi que dans les opérations 
avec la clientèle entreprises
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Processus continus



Des opérations de prévoyance et de placement durables pour toutes et tous
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Approche 
homogène
en matière de 
durabilité

Fonds actifs

Gestion de fortune

Fonds quasi indiciels
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Nous investissons en faveur d’une activité bancaire responsable
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Développement du 
modèle coopératif

Autonomisation des Succursales 
de Raiffeisen Suisse

Zéro émission nette d’ici 2050,
dans le cadre de notre activité 
d’ici 2030

Début de la mise en œuvre 
de la nouvelle stratégie 
climatique

Plus-value allant au-delà du 
financement
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Conseil en propriété du 
logement orienté sur le 
long terme



Perspectives pour 2022: un optimisme prudent face à un environnement exigeant
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Marché de 
l’immobilier

Marché des 
logements en 
propriété robuste

Economie

Croissance du 
PIB 
d’environ 2,5%

Marchés des 
capitaux

Rendement 
globaux plus 
modérés

Raiffeisen

Solide marche 
des affaires
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Conclusion

Excellent résultat annuel

En bonne voie sur le plan stratégique

Investissements dans l’expérience client
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Merci
Service de presse
Raiffeisen Suisse société coopérative

T +41 21 612 51 11
presse@raiffeisen.ch
Raiffeisenplatz
9001 Saint-Gall
raiffeisen.ch

Remarques concernant les déclarations prospectives
La présente publication contient des déclarations prospectives. Celles-ci reflètent les estimations, hypothèses et prévisions de Raiffeisen Suisse société coopérative au moment de la rédaction de cette publication. 
Des risques, incertitudes et autres facteurs majeurs peuvent engendrer des divergences importantes entre les déclarations prospectives et les résultats à venir. Raiffeisen Suisse société coopérative n’est pas tenue 
de mettre à jour les déclarations prospectives contenues dans cette publication. 

Les chiffres des comptes annuels publiés ici n’ont pas été révisés.
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