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Un esercizio eccellente per il Gruppo Raiffeisen

Risultato eccellente

CHF 1.07 miliardi

di utile
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Una cooperativa forte

+53'000

nuovi clienti

Traguardi strategici

23 per cento

quota di ricavi netti da
operazioni indifferenti

RAIFFEISEN



Crescita forte di Raiffeisen negli affari con la clientela

+6.0 miliardi +11.3 miliardi +85.0 milioni +300.8 milioni
Crediti ipotecari Depositi della Operazioni su Risultato
clientela commissione e da d'esercizio
prestazioni di
servizio
Crescita del 3.2% in Incremento del 5.9%, Forte crescita del Incremento del 31.1%
linea con il mercato superati per la prima 18.8% grazie al forte aumento
volta i 200 miliardi dei ricavi
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Una cooperativa forte che crea plusvalore

Fiducia elevata Plusvalore generato Sicurezza e solidita finanziaria
1 67 milioni ==
nuovi soci acquisiti
387

milioni 94%

capitalizzazione dell'utile

215 milioni oernion
Ny
2020 2021 21.3 miliardi di cHF

B Remunerazione delle quote
m Vantaggi per i soci
B Unita (in milioni) Donazioni, imposte, sponsoring

fondi propri fondi in grado di
assorbire le perdite del Gruppo

RAIFFEISEN
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Offerta ampliata e modello aziendale ulteriormente diversificato

Servizi digitali

Pilastro 3a
digitale

avvio eccellente

Raiffeisen Rio
arricchito di
nuove funzionalita

PMI eServices
immessa sul mercato

=]

7 Raiffeisen Svizzera | Conferenza stampa di bilancio | 3 marzo 2022

Previdenza e investimenti

Prodotti sostenibili

Il 949% del volume dei fondi &
sostenibile

||||||||||

Lingotti ed ETF-Oro
responsabili

Rafforzate le attivita di

previdenza e di investimento
crescita del volume

+1219% mandatidi gestione patrimoniale

+399, depositi di previdenza
+3 79, Pianidirisparmio in fondi

Ecosistema Abitazione

Piattaforma per i proprietari

di abitazione
lancio completato

LIIVA

RAIFFEISEN

Pianificatore di

modernizzazione
introdotto nelle consulenze

Stato dell'immobile
W
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Le ipoteche crescono in linea con il mercato e le aspettative

Prestiti alla clientela in miliardi di CHF

+3,0% 206
200 - O

10 ~0.5%

Aumenti dei crediti ipotecari di 6.0 miliardi di CHF

193

Crescita sana, in linea con lo sviluppo del mercato

| crediti nei confronti della clientela sono diminuiti in
seguito al rimborso dei crediti Covid-19

=)
— +3.2%
Legenda
== Crediti ipotecari
Crediti nei confronti della clientela
2019 2020 2021 o ,
==  Prestiti alla clientela
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Depositi della clientela per la prima volta sopra i 200 miliardi di franchi

Depositi della clientela in miliardi di CHF

+5.9% B
202

Significativo aumento dei depositi della clientela di
11.3 miliardi di CHF

190

B Quota di mercato al 14.0%

176

B Grado dirifinanziamento negli affari con la clientela
migliorato dal 95.0% al 97.8%

2019 2020 2021
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Crescita soddisfacente delle operazioni su interessi nonostante I'erosione dei

margini

Risultato netto da operazioni su interessi in milioni di CHF

_ +5.1% [

2’414

2019 2020 2021

11 Raiffeisen Svizzera | Conferenza stampa di bilancio | 3 marzo 2022

B Crescita di 116.9 milioni di CHF del risultato netto da
operazioni su interessi

W La gestione di bilancio prudente attenua gli effetti
della pressione sui margini

B Scioglimento netto delle rettifiche di valore per rischi
di perdita in seqguito alla ripresa dell'economia

Legenda
== Risultato netto da operazioni su interessi

Margine d'interesse in %

RAIFFEISEN



Crescita marcata delle operazioni indifferenti

Risultato da operazioni su commissione, da prestazioni di
servizio e da attivita di negoziazione in milioni di CHF

B Notevole incremento del risultato da operazioni su
commissione e da prestazioni di servizio di

245 CHF 85.0 milioni
+13.9%

215 B Crescita forte dell'attivita di previdenza e investimento

228

Incremento del risultato da attivita di negoziazione di
CHF 29.9 milioni

+18.8%

Legenda

== Operazioni su commissione e da prestazioni di servizio

Attivita di negoziazione
2019 2020 2021
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Volumi di deposito in forte crescita

Volume di deposito in miliardi di CHF

- +21.7%

B Aumento del volume di deposito di CHF 8.0 miliardi

68'000 nuovi depositi

W Afflussi elevati per i piani di risparmio in fondi, i depositi
di previdenza e i mandati di gestione patrimoniale

2019 2020 2021
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Costi in rialzo per gli investimenti nella strategia del Gruppo

Costi d'esercizio in milioni di CHF

1'870 ' | +4.3% > 1'895 B Aumento delle spese per il personale di
1817 CHF 54.7 milioni e degli altri costi d'esercizio di
503 CHF 23.3 milioni
038 480 +4.9%

B ['aumento dei costi e legato all'attuazione della
strategia del Gruppo e all'aumento dell'organico per le
consulenze

+4.1%

Legenda

mm  Costi per il personale

Altri costi d'esercizio
2019 2020 2021 , o
== Costi d'esercizio
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Risultato d'esercizio in crescita, maggiore produttivita

Risultato d'esercizio in milioni di CHF

- +31.1% B Forte aumento del risultato d'esercizio di
1268 CHF 300.8 milioni

B L'aumento dei proventi migliora nettamente il Cost

967 Income Ratio

930

Legenda

== Risultato d'esercizio

2019 2020 2021 Cost Income Ratio in %
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Risultato eccellente

Utile del Gruppo in milioni di CHF

= C e g e
—1 +24.2% M Forte aumento degli utili di CHF 208.1 milioni
1’069

M Redditivita operativa

B |l 94 per cento e capitalizzato

2019 2020 2021
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Rafforzamento della base di capitale

Quota TLAC ponderata per il rischio in %

234
17 M Requisiti TLAC attuali e futuri ponderati per il rischio
18.8 soddisfatti con una buona qualita del capitale
B Costituzione di fondi supplementari a copertura delle
15.4 3.7 perdite

Legenda
== (G0INg concern

Gone concern

Requisito TLAC 2021 Stato al 2021 Requisito TLAC 2026*

*incl. cuscinetto di capitale anticiclico con effetto dal 30.09.2022

17 Raiffeisen Svizzera | Conferenza stampa di bilancio | 3 marzo 2022 RAI F F E I S EN



Portafoglio crediti solido

Esposizione di credito in miliardi di CHF / quota in percentuale

55 1.7
2.4% 0.7% ® | rischi di credito vengono gestiti in modo sistematico

B Resta bassa la percentuale dei crediti non coperti alla
clientela aziendale: 2.4%

Legenda

== Esposizione garantita e crediti scoperti a enti di diritto
pubblico, banche terze e clientela privata

Crediti scoperti per clientela aziendale (senza enti di diritto
pubblico)

Crediti Covid-19
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Valori di anticipo bassi per le ipoteche

Ripartizione dell'esposizione di credito con garanzia immobiliare in miliardi di CHF/quota in percentuale

162 o2 16
7 8% 4.0% 0.8% Anticipo netto medio
, == Edilizia residenziale 60%
Oggetti commerciali 54%
Oggetti agricoli 78%
== Altri oggetti 50%
RAIFFEISEN
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Situazione di liquidita stabile

Liquidity Coverage Ratio (LCR) e Net Stable Funding Ratio (NSFR)
in % (valori per giorno di riferimento)

B Crescita sovraproporzionale dei depositi

B Requisito minimo LCR e NSFR ampiamente soddisfatto

145
137 142
Legenda
== |CR
NSFR
2019 2020 2021 Requisito minimo del 100% per LCR e NSFR*

* in vigore per I'NSFR dal 01.07.2021
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Zustand der immobilie

Zustand Bauteile

@ uberfalig
allst,\e(\w“
*\‘\\nh‘»\a\ N
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ginsparunge” O

CHF 5'400
CHF -4'200 11’800 k9

Verbrauch 1




Priorita 2022: proseguiamo nella realizzazione dei nostri obiettivi strategici

22

Investire nella

prossimita
digitale

Portale esperienza cliente e
consulenza specializzata
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Rafforzare le
attivita di
previdenza e
iInvestimento

Soluzioni accessibili per
tutti

Agire come

societa cooperativa
responsabile

In modo sostenibile e
lungimirante

RAIFFEISEN



Miglioriamo la nostra prossimita digitale

della popolazione raggiunge
Raiffeisen in 10 minuti di auto

6:01

RAIFFEISEN

Consulenza specializzata

B 4'500 consulenti specializzati nei settori

Abitazione, Previdenza & Investimenti e
Clientela aziendale

Iniziative di formazione e
perfezionamento
per i consulenti

Login fur E-Banking

Vertragsnummer

Personliches Passwort

Digitale

1.65 di clienti utilizzano
milioni  I'e-banking

mm

Portale esperienza cliente

B Tutti i servizi standard in un‘app —
strategia mobile first

M Approccio e soluzioni personalizzate

Processi integrati

23
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Attivita di previdenza e di investimento sostenibili per tutti

Fondi attivi

‘s

: | ‘ | Fondi correlati agli indici
Approccio
omogeneo

alla sostenibilita

m Gestione patrimoniale
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Investiamo in attivita bancarie responsabili

Sviluppo del modello Attuazione della nuova
cooperativo strategia climatica

I
020

Zero emissioni nette entro il 2050, Plusvalore che esula dal semplice

utomenle elle sueaLrEal ¢l entro il 2030 per I'attivita operativa finanziamento

Raiffeisen Svizzera
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Previsioni 2022: contesto difficile, moderato ottimismo

Economia Mercato
immobiliare

Crescita PIL Mercato delle

2.5% circa abitazioni
robusto
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Mercati dei
capitali

Rendimenti
complessivi piu
moderati

Raiffeisen

Andamento degli
affari solido

RAIFFEISEN



Concl‘t'l's‘rw\&

Risultato d'esercizio eccellente

Strategia in fase di attuazione

3 Investimenti nell'esperienza cliente
RAIFFEISEN iE

Wi JE1
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Grazie

Relazioni con i media
Raiffeisen Svizzera societa cooperativa

T+41 918215000
media@raiffeisen.ch
Raiffeisenplatz

9001 St.Gallen
raiffeisen.ch

Nota sulle dichiarazioni previsionali

La presente pubblicazione contiene affermazioni su possibili risultati futuri. Tali dichiarazioni previsionali rispecchiano le stime, le ipotesi e le anticipazioni di Raiffeisen Svizzera societa cooperativa alla data di
pubblicazione del presente documento. Esiste tuttavia una componente di rischio e incertezza, come pure altri fattori cruciali che potrebbero causare uno scostamento dei risultati futuri dalle previsioni formulate.
Raiffeisen Svizzera societa cooperativa non ha alcun obbligo di rettifica delle dichiarazioni di natura previsionale contenute nella presente comunicazione.

| dati della chiusura annuale pubblicati non sono stati rivisti.
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