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Trafic des paiements en été: hausse de la demande du
yen et de l'utilisation des moyens de paiement numérique

e Depuis 2021, la devise japonaise fait partie des dix monnaies les plus demandées chez
Raiffeisen, tandis que la demande de plusieurs devises européennes a nettement reculé

o Depuis 2021, le nombre de transactions sans espéces pendant les mois d'été a fortement
augmenté, notamment avec Twint et les cartes de débit

¢ Les moyens de paiement sans espéces sont de plus en plus utilisés pour les petites dépenses

Saint-Gall, le 23 juillet 2026. L'analyse des comportements de paiement pendant les mois d'été (juin, juillet et ao(t)
sur les dix derniéres années montre deux tendances claires: les clientes et clients de Raiffeisen se tournent
aujourd’hui vers des devises étrangeres différentes de celles utilisées il y a sept ans. Parallelement, les moyens de
paiement sans especes sont de plus en plus utilisés, et le sont pour des montants plus petits.

Le yen remplace la couronne norvégienne dans le top 10 des devises les plus demandées

Pendant les mois d'été, les trois devises les plus populaires ont été le franc suisse avec un volume de 13,83 milliards
de francs, I'euro avec un volume de 2,21 milliards de francs et le dollar US avec un volume de 33,17 millions de
francs. Le yen japonais fait une entrée fracassante: avec un volume de 2,59 millions de francs, il compte désormais
parmi les dix devises les plus commandées chez Raiffeisen entre 2021 et 2025. A linverse, la couronne
norvégienne, qui occupait la huitiéme place avec un volume de 4,68 millions de francs entre 2016 et 2020, ne fait
plus partie des dix devises les plus recherchées entre 2021 et 2025. La demande pour la couronne suédoise (-68%),
la kuna croate (-61%) et la livre sterling (-51%) a chuté de facon significative entre 2016 et 2020 et 2021 et 2025.

Les transactions sans espéces augmentent nettement en été et le montant moyen par paiement est en
baisse

Entre 2022 et 2025, les transactions sans especes sont passées de 112,1 millions a 157,2 millions durant les mois
d’été. Cela représente une croissance de 40,2%. La plus forte hausse a eu lieu entre 2022 et 2023, ou les
transactions ont augmenté de 16,3%. Le nombre de transactions effectuées avec Raiffeisen Twint et les cartes de
débit Raiffeisen n'a cessé d'augmenter au cours des mois d'été entre 2022 et 2025. En ce qui concerne les
transactions avec Raiffeisen Twint, elles ont augmenté de 150 pour cent au cours de ces trois années. Pour les
cartes de débit Raiffeisen, on comptait 24,7 millions de transactions en juin 2022. Ce nombre a ensuite nettement
augmenté pour atteindre 31,4 millions en juin 2025, puis a amorcé une légére baisse en aolt 2025, a
28,8 millions. Durant les trois mois d'été de 2022 a 2025, le nombre de transactions effectuées avec une carte de
crédit Raiffeisen est resté stable, entre 4,0 et 5,1 millions.

Les montants moyens par moyen de paiement (carte de débit et de crédit) ont globalement diminué pendant les
mois d'été 2022 a 2025. Le montant du paiement moyen par carte de crédit est passé de 73,80 francs a 64 francs,
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soit une baisse de 13%. Pour les cartes de débit, qui sont le moyen de paiement présentant le montant moyen par
paiement le plus élevé, ce dernier est passé de 77,90 francs a 63,60 francs (-18%).

Astuces pour payer en voyage

A I'étranger, les habitudes de paiement sont parfois trés différentes et les cartes ne sont pas toujours acceptées.
Par ailleurs, des frais supplémentaires peuvent s'appliquer lors du retrait d'espéces ou de la conversion de devises.
Avant de partir, il vaut donc la peine de se renseigner sur les habitudes de paiement dans le pays de destination.
Pensez également a vérifier la limite de votre carte et les éventuelles assurances offertes par le fournisseur de votre
carte. Il est judicieux d'utiliser votre carte de débit et votre carte de crédit, ainsi que de I'argent liquide, en quantité
limitée, pour les petites dépenses. Lors d'un retrait ou d'un paiement, il est généralement plus avantageux de payer
dans la devise locale plutdt que d’effectuer la conversion directe en francs.
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Photos: Vous trouverez des photos de nos spécialistes ainsi que d’autres images mises a votre
disposition sur www.raiffeisen.ch/medias.

Raiffeisen: deuxiéme groupe bancaire de Suisse

Raiffeisen est le deuxieme groupe bancaire sur le marché domestique et la banque retail suisse la plus proche
de sa clientéle. Elle compte plus de deux millions de sociétaires ainsi que 3,77 millions de clientes et clients, et
entretient des relations clients avec prés de 230000 entreprises en Suisse. Le Groupe Raiffeisen est présent
avec 761 points bancaires répartis dans toute la Suisse. Les 212 Banques Raiffeisen, juridiquement
indépendantes et organisées en coopératives, sont sociétaires de Raiffeisen Suisse société coopérative. Celle-ci
assure la gestion stratégique et la surveillance de I'ensemble du Groupe Raiffeisen. Le Groupe Raiffeisen
propose aux particuliers et aux entreprises une vaste gamme de produits et de services financiers. Ses
principaux domaines d’activité sont les opérations hypothécaires, le conseil en gestion de fortune et en
prévoyance ainsi que les services aux entreprises.

(Données au 31.12.2025)
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