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1. Faits marquants et 
gros plan sur la stratégie

Heinz Huber
Président de la Direction 
de Raiffeisen Suisse



Une année 
fructueuse 
pour 
Raiffeisen

Excellente capacité opérationnelle
Très bon résultat 2022

Confiance dans la coopérative
Fort intérêt pour les parts sociales

Succès stratégiques 
Modèle d’affaires toujours plus diversifié
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Très bon résultat grâce à une force opérationnelle durable
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+3,7%
Créances hypothécaires

augmentation de 7,3 mia, à 203,7 mia de francs

+5,6 %
Opérations d’intérêts

progression de 135,8 mio, à 2,5 mia de francs

+10,3 %
Opérations de commissions et des 
prestations de service
croissance de 55,3 mio, à 591,4 mio de francs

+10,6

(+113,1 mio de francs)

Bénéfice de

%

1,18 mia de francs 



Une coopérative ancrée dans toute la Suisse

6 Succursales 
autonomisées

Nouvelles 
coopératives 
indépendantes

2’001’499
Sociétaires

2021 2022

1,96
2,00

+38’000

Nombre en millions

455
Plus-value pour les 
parties prenantes

Impôts

39

141

196

79

mio 
CHF

Rémunération parts sociales

Avantages sociétaires

en mio CHF 

Dons & sponsoring
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Raiffeisen est désormais aussi une banque de placement

• Mandat de gestion de fortune à partir de 50’000 francs

• Gestion de fortune digitale Rio à partir de 5’000 francs

Accès plus large à nos solutions

• Nouvelle gamme de fonds quasi indiciels durables

• Lancement d’un mandat de gestion de fortune à impact

• Près de 95% du volume des fonds investis de façon 
durable

Gamme de solutions complétée

Augmentation du 
nombre de 
conclusions

Mandats de gestion
de fortune+34%

+18%
Dépôts de 
prévoyance

+12%
Plans d’épargne 
en fonds
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Raiffeisen développe l’accès digital pour la clientèle

Devenir client·e en
5 minutes de manière 
digitale

Toutes les prestations au 
même endroit en 2025

• Enregistrement avec passeport ou 
carte d’identité

• Accès immédiat aux services bancaires
en ligne

• App Raiffeisen: approche mobile first, 
développement selon les fonctionnalités les 
plus utilisées

• Nouveaux services tels que la gestion des 
hypothèques 

Contact direct avec les 
Banques Raiffeisen
• Canal protégé pour les documents et les 

échanges
• Transition fluide vers le conseil 

personnalisé

5’
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Davantage de temps pour le conseil grâce à un processus 
hypothécaire efficace

• 4’650 conseillères et conseillers

• Investissements dans le conseil

Renforcement du conseil

• Traitement automatique des documents

• Pré- et post-traitement standardisé

• Différentes propositions de financement disponibles 
immédiatement

Automatisation continue
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40,0
Net Promoter Score

%
Recommandation 
hautement probable

24,0
Part des opérations neutres 
dans le produit opérationnel

% Affaires toujours plus 
diversifiées

55,9
Cost Income Ratio

% Productivité 
encore améliorée

Les progrès stratégiques sont visibles



2. Résultat financier 2022
Christian Poerschke
CFO et membre de la Direction
Raiffeisen Suisse



Maintien de la forte position sur le marché 
dans les opérations hypothécaires

12

190 196
204

10
10

11200
206

215

2020 2021 2022

+4,0% 

Prêts et crédits à la clientèle en mia CHF

+3,7% 

Hausse des créances hypothécaires de CHF 7,3 mia

Progression au niveau du marché, conforme à la stratégie

Croissance des créances sur la clientèle de CHF 0,9 mia

+9,1% 

Légende:

Créances hypothécaires 

Créances sur la clientèle

Prêts et crédits à la clientèle
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Les dépôts de la clientèle continuent de croître
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190

202 205

2020 2021 2022

Dépôts de la clientèle en mia CHF

Augmentation des dépôts de la clientèle de CHF 3,1 mia

Part de marché étoffée

Le taux de refinancement dans les opérations avec la 
clientèle dépasse 95%

+1,5% 
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Les opérations d’intérêts affichent une croissance réjouissante
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2’297
2’414

2’550

0.93 0.89 0.92

0.00

0.50

1.00

1.50

2.00

2.50

1000

1372

1744

2116

2488

2020 2021 2022

Résultat net des opérations d’intérêts en mio CHF

Augmentation du résultat net des opérations 
d’intérêts de CHF 135,8 mio

Croissance du résultat net légèrement supérieure à 
l’année précédente

Corrections de valeur à un bas niveau

+5,6%

Légende:

Résultat net des opérations d’intérêts

Marge d’intérêt, en %
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0,93 0,89 0,92



Le développement des opérations neutres reste fort
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451
536

591

215

245

254

2020 2021 2022

Résultat des opérations de commissions / prestations de service et opérations de négoce 
en mio CHF

+4,0% 

+10,3% 

Légende:

Opérations de commissions et prestations de service

Opérations de négoce

Hausse du résultat des opérations de commissions et des 
prestations de service de CHF 55,3 mio

Croissance du résultat des opérations de négoce 
de CHF 9,7 mio

Nouvelle augmentation de la part des opérations neutres 
dans le produit d’exploitation
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Les afflux de capitaux dans les opérations de placement et de 
prévoyance demeurent élevés
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Afflux net d’argent frais dans les dépôts de prévoyance et de placement en mio CHF

2’119

4’031 3’942

2020 2021 2022

Fort afflux net d’argent frais dans les dépôts de
CHF 3,9 mia malgré un contexte de marché délicat

40’000 nouveaux dépôts ouverts

Recul du volume de dépôt de CHF 4,0 mia
en raison de la performance négative du marché



Les coûts augmentent selon les prévisions
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1’337 1’392 1’429

480
503 543

1’817
1’895

1’972

2020 2021 2022

Charges d’exploitation en mio CHF

Augmentation des charges de personnel de
CHF 37,3 mio et des autres charges d’exploitation
de 40,1 mio CHF 

Hausse des coûts en raison de la mise en œuvre de la 
stratégie du Groupe et du développement des 
capacités de conseil

Dépenses supplémentaires pour les événements pour 
les sociétaires et clients

+4,1% 

+2,7% 

Légende:

Charges de personnel

Autres charges d’exploitation

Charges d’exploitation

+8,0% 
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Le résultat opérationnel a augmenté et la productivité reste élevée
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967

1’268

1’354

59.4
56.0 55.9

40.0

50.0

60.0

70.0

80.0

90.0

100.0

300

580

860

1140

1420

2020 2021 2022

Résultat opérationnel en mio CHF

Légende:

Résultat opérationnel

Cost Income Ratio en %

▪ Augmentation du résultat opérationnel de CHF 85,9 mio

▪ Cost Income Ratio à un très bon niveau

▪ Productivité toujours élevée

+6,8% 
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59,4
56,0 55,9



Très bon résultat annuel du Groupe Raiffeisen
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861

1’069

1’182

2020 2021 2022

Bénéfice du Groupe en mio CHF

Forte croissance du bénéfice de CHF 113,1 mio

Capacité de rendement opérationnelle toujours élevée

93% sont thésaurisés

+10,6% 
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Assise financière renforcée et moyens «gone concern» entièrement 
constitués
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14,7

18,8

14,7

1,7

6,1

5,616,4

24,9

20,3

Exigence TLAC 2022 Situation 2022 Exigence TLAC 2026*

Ratio TLAC pondéré en fonction des risques en %

Légende:

Going concern

Gone concern

Les exigences TLAC actuelles et définitives, pondérées 
en fonction du risque et non pondérées, sont 
satisfaites.

Les fonds supplémentaires destinées à absorber 
d’éventuelles pertes sont entièrement réaffectés.

Raiffeisen Suisse | Conférence de presse sur le bilan | 2 mars 2023 

* Y compris exigences liées au plan d’urgence



Portefeuille de crédits toujours robuste

21

Exposition au risque de crédit en mia CHF / part en %

Légende:

Risque garanti ainsi que crédits non couverts accordés aux 
collectivités de droit public, aux banques tierces et aux clients privés

Crédits non couverts accordés aux clients entreprises (hors 
collectivités de droit public)

Crédits COVID-19

Les risques de crédit font l’objet d’une gestion 
systématique.

La part des crédits non garantis accordés à la clientèle 
entreprises reste basse à 2,6%.

242,5
100%

235,0
96,9%

1,1
0,5%

6,4
2,6%
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Taux d’avance peu élevé dans les hypothèques 
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Avance nette 
moyenne

Exposition au risque de crédit avec garantie immobilière en mia CHF / part en %

Immeubles d’habitation 60%

Objets commerciaux 54%

Objets agricoles 78%

Autres objets 51%

187,9
87,4%

8,4
3,9%17,0

7,9%

1,8
0,8%

215,1
100%
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La situation en matière de liquidités est extrêmement solide

23

Légende:

LCR

NSFR

100% de l’exigence minimale LCR et NSFR*

Liquidity Coverage Ratio (LCR) et Net Stable Funding Ratio (NSFR) en % 
(valeurs au jour de référence)

137

158

189

168

137
142 145 141

2019 2020 2021 2022

Croissance des prêts supérieure à la moyenne

Exigence minimale LCR et NSFR largement satisfaite

* pour le NSFR, obligatoire depuis le 01.07.2021
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3. Perspectives et conclusions

Heinz Huber
Président de la Direction 
de Raiffeisen Suisse



Perspectives 2023: en Suisse, l’économie et les marchés sont résilients
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Raiffeisen

Marche des
affaires solide 
attendue pour 
2023

Economie nationale

Suisse robuste

Dynamique affaiblie
Marché de l’immobilier

Marchés des capitaux

Opportunités malgré
la volatilité
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Très bon résultat 
Force opérationnelle à nouveau démontrée

Parée pour l’avenir
Poursuite des initiatives stratégiques

Modèle de réussite suisse 
La coopérative reste attrayante.

Raiffeisen est sur
la bonne voie



Merci beaucoup!
Service de presse 
Raiffeisen Suisse société coopérative

T +41 21 612 51 11
presse@raiffeisen.ch
Voie du Chariot 7
1003 Lausanne
raiffeisen.ch

Remarques concernant notamment les déclarations prospectives
La présente publication contient des déclarations prospectives qui reflètent les estimations, hypothèses et prévisions de Raiffeisen Suisse société coopérative au moment de son élaboration. En raison des risques, 
incertitudes et autres facteurs, les résultats futurs sont susceptibles de diverger des déclarations prospectives. Par conséquent, ces déclarations ne représentent aucune garantie concernant les performances et 
évolutions futures. Les risques et incertitudes comprennent notamment ceux décrits dans le rapport de gestion du Groupe Raiffeisen (disponible sur report.raiffeisen.ch). Raiffeisen Suisse société coopérative n’est 
pas tenue d’actualiser les déclarations prospectives présentées dans cette publication. De légères différences par rapport aux valeurs effectives peuvent survenir en raison d’arrondis.

Les chiffres des bouclements annuels publiés n’ont fait l’objet d’aucune révision.


