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Straordinaria forza operativa
Ottimo risultato 2022

Un anno
all'insegna

Fiducia nella Cooperativa

Forte interesse per le quote

del successo
per Raiffeisen

Successi strategici

Modello aziendale ulteriormente diversificato

RAIFFEISEN




Ottimo risultato grazie alla costante forza operativa

5

+3.7 %

+1 0.6 %
Utile di +5.6 %

CHF 1.18 miliardi
(+CHF 113.1 milioni)

+1 0.3 %
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| crediti ipotecari
salgono di CHF 7.3 miliardi a CHF 203.7 miliardi

Le operazioni su interessi
aumentano di CHF 135.8 milioni a CHF 2.5 miliardi

Le operazioni su commissione e da
prestazioni di servizio

crescono di CHF 55.3 milioni a CHF 591.4 milioni
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Radicamento come Cooperativa in tutta la Svizzera

6

Nuove societa
cooperative
autonome

succursali
indipendenti

FS_"

a

6

2'001'499 455 =

Soci Plusvalore per gli
stakeholder

m Vantaggqi per i soci

Remunerazione delle quote

+38'000

Donazioni e sponsoring

S Imposte
Numero in milioni

2021 2022 in milioni di CHF
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Raiffeisen e anche una Banca d'investimento

Ampio accesso alle nostre soluzioni

« Mandato di gestione patrimoniale a partire da CHF 50'000

» Gestione patrimoniale digitale Rio a partire da CHF 5'000
Incremento del

numero di stipule

Gamma di soluzioni completata +3 4o, Mandatidi

gestione patrimoniale
* Nuova serie di fondi sostenibile gestita in correlazione agli indici

 Lancio del mandato di gestione patrimoniale Impact .|.1 8% Depositi di previdenza

 Circa 95 per cento del volume dei fondi € investito in modo
sostenibile
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Raiffeisen amplia ulteriormente l'accesso digitale della clientela

2025: tutti i servizi
in un unico luogo

* App Raiffeisen: mobile first, sviluppo sulla
base delle funzionalita piu utilizzate

* Nuovi servizi come la gestione delle
ipoteche

Diventare cliente in
cinque minuti in modo
digitale

* Registrazione con passaporto o ID
» Accesso immediato all'online banking

Contatto diretto
con la Banca Raiffeisen

Utilizzate il digital banking
in modo semplice e sicuro. * Canale protetto per documenti e scambio

di informazioni

“ « Passaggio senza interruzioni alla
consulenza personale

RAIFFEISEN
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Piu tempo per la consulenza grazie a un processo ipotecario efficace

Automazione coerente

* Elaborazione automatica di documenti
* Preparazione e rielaborazione standardizzate

* Immediata disponibilita di diverse proposte di
finanziamento

Rafforzamento della consulenza

o 4'650 consulenti

* |nvestimenti nella consulenza
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| progressi strategici sono visibili

24 O % Operazioni ulteriormente
Quota delle operazioni diversificate

indifferenti nei ricavi netti

5 5 9% Produttivita
nuovamente migliorata

Cost Income Ratio

> @
40_00/ Massima disponibilita alla
0 raccomandazione

Net promoter score
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Mantenimento del forte posizionamento di mercato nelle operazioni
Ipotecarie

Prestiti alla clientela in miliardi di CHF

_ +4.0% ~ 215
206 B Aumento dei crediti ipotecari di CHF 7.3 miliardi
M Crescita a livello di mercato conforme alla strategia
B | crediti nei confronti della clientela aumentano di
CHF 0.9 miliardi
| 7% *
Legenda:
== Crediti ipotecari
Crediti nei confronti della clientela
2020 2021 2022

== Prestiti alla clientela
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| depositi della clientela crescono nuovamente

Depositi della clientela in miliardi di CHF

— +1.5%

202 205
190

2020 2021 2022
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B Aumento dei depositi della clientela di CHF 3.1 miliardi

B Quota di mercato ampliata

M |l grado di rifinanziamento negli affari con la clientela &
di oltre il 95%
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Crescita soddisfacente delle operazioni su interessi

Risultato netto da operazioni su interessi in milioni di CHF

_ +56% [

2’550 B Aumento del risultato netto da operazioni su interessi
di CHF 135.8 milioni

2’414
2'297

m Crescita del risultato netto leggermente superiore a
quella dell'esercizio precedente

B Le rettifiche di valore si trovano a un livello basso

Legenda:

mm  Rjsultato netto tassi d'interesse

Margine d'interesse in %
2020 2021 2022

14 Raiffeisen Svizzera | Conferenza stampa di bilancio | 2 marzo 2023 RAI F F E I S EN



Andamento sempre soddisfacente nelle operazioni indifferenti

Risultato da operazioni su commissione/da prestazioni di servizio e da attivita di negoziazione in milioni di CHF

B Incremento del risultato da operazioni su commissione
254 e da prestazioni di servizio di CHF 55.3 milioni

245
+4.0% W Crescita del risultato da attivita di negoziazione di CHF

9.7 milioni

215

Quota delle operazioni indifferenti nei ricavi netti
nuovamente aumentata

+10.3%

Legenda:

== Operazioni su commissione e da prestazioni di servizio

Attivita di negoziazione
2020 2021 2022

15 Raiffeisen Svizzera | Conferenza stampa di bilancio | 2 marzo 2023 RAI F F E I S EN



Continuano i forti afflussi nelle attivita di previdenza e
d'investimento

Afflusso di nuovi fondi netti nei depositi di previdenza e d'investimento in milioni di CHF

4031 , B Elevato afflusso di nuovi fondi netti nei depositi di CHF
3942 3.9 miliardi nonostante il difficile contesto di mercato

M Aperti 40'000 nuovi depositi

B A causa della performance negativa del mercato, calo dei
volumi di deposito di CHF 4.0 miliardi

2’119

2020 2021 2022

RAIFFEISEN
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| costi salgono nella misura attesa

Costi d'esercizio in milioni di CHF

1'817 1'895 — +4.1% [ 1972 B Aumento dei costi per il personale di CHF 37.3 milioni e
degli altri costi d'esercizio di CHF 40.1 milioni
503 543 . . , . .
480 +8.0% Costi maggiori a sequito dell'implementazione della

Strategia del Gruppo e dell'ampliamento delle capacita
di consulenza

Spese supplementari per eventi per i soci e per
manifestazioni rivolte alla clientela

 +2.7%
Legenda:
m=  Costi per il personale
Altri costi d'esercizio
2020 2021 2022

m=  Costi d'esercizio
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Il risultato d'esercizio e cresciuto e la produttivita si mantiene elevata

Risultato d'esercizio in milioni di CHF

+6.8%

1'354 B Crescita del risultato d'esercizio di CHF 85.9 milioni

1'268

B Cost Income Ratio a un ottimo livello

M La produttivita rimane elevata

967

Legenda:

== Risultato d'esercizio

2020 2021 2022 Cost Income Ratio in %
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Ottimo risultato di esercizio del Gruppo Raiffeisen

Utile del Gruppo in milioni di CHF

1 +10.6%
1182 B Elevata crescita dell'utile di CHF 113.1 milioni

B Redditivita operativa costantemente elevata

1069

B 1l 93 per cento viene capitalizzato

861

2020 2021 2022
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Base di capitale rafforzata e fondi gone-concern completamente

costituiti

Quota TLAC ponderata per il rischio in %

24.9
6.1 20.3
16.4 5.6
14.7

Requisito TLAC 2022 Situazione effettiva Requisito TLAC 2026*
2022

* Incl. Requisito dovuto alla pianificazione d'emergenza
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M Soddisfatti i requisiti TLAC attuali e definitivi ponderati

per il rischio e non ponderati

B Fondi supplementari in grado di assorbire le perdite

completamente ridistribuiti

Legenda:
== (Going-concern

Gone-concern
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Portafoglio crediti ancora robusto

Esposizione di credito in miliardi di CHF/quota in percentuale

6.4 1.1
2.6% 0.5% B | rischi di credito vengono gestiti in modo sistematico

B Conil 2.6%, la quota di crediti scoperti concessi alla
clientela aziendale &€ sempre bassa

Legenda:
2350 == Esposizione garantita e crediti scoperti a enti di diritto
96.9% pubblico, banche terze e clientela privata

Crediti scoperti per clientela aziendale (senza enti di diritto
pubblico)

Crediti COVID-19

RAIFFEISEN
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Percentuali di anticipo basse per le ipoteche

Esposizione di credito con copertura immobiliare in miliardi di CHF/quota in percentuale

8.4 1.8
17-0 3.9% 0.8%

/

7.9%

187.9
87.4%
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Edilizia residenziale
Oggetti commerciali
Oggetti agricoli

Altri oggetti

Anticipo netto
medio

60%
54%
78%

51%
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La situazione della liquidita e estremamente solida

Liquidity Coverage Ratio (LCR) e Net Stable Funding Ratio (NSFR) in %
(valori per giorno di riferimento)

B Crescita sovraproporzionale dei prestiti

B Requisito minimo LCR e NSFR nettamente soddisfatto
Legenda:
== |CR

NSFR

2019 2020 2021 2022 Requisito minimo del 100% LCR e NSFR*
* vincolante per NSFR dal 01.07.2021
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Prospettive 2023: economia svizzera e mercati resistenti

Economia nazionale

Svizzera robusta

Mercati dei capitali

Opportunita nonostante
la volatilita

/D/\ Mercato immobiliare
@ Dinamica indebolita
l
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Raiffeisen

Solido andamento
degli affari
previsto per il
2023
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Raiffeisen e sulla
buona strada

Ottimo risultato
Forza operativa dimostrata ancora una volta@

Struttura adeguata al futur@

Iniziative strategiche ulteriormente
promosse

\

Modello di successo swzzéto
La Cooperativa € interessante
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Grazie!

Relazioni con i media
Raiffeisen Svizzera societa cooperativa

T +4191 821 50 00
media@raiffeisen.ch
via dei Gaggini 1
casella postale 1267
6502 Bellinzona
raiffeisen.ch

Nota di precisazione sulle dichiarazioni previsionali

La presente pubblicazione contiene dichiarazioni previsionali che si basano su stime, ipotesi e aspettative formulate da Raiffeisen Svizzera societa cooperativa al momento della redazione. In seguito al subentrare
di rischi, incertezze e altri fattori, i risultati futuri potrebbero discostarsi dalle dichiarazioni previsionali. Di conseguenza tali dichiarazioni non costituiscono una garanzia di risultati e andamenti futuri. Tra i rischi e le
incertezze si annoverano anche quelli descritti nel rispettivo rapporto di gestione del Gruppo Raiffeisen (disponibile su report.raiffeisen.ch). Raiffeisen Svizzera societa cooperativa non e tenuta ad aggiornare le
dichiarazioni previsionali della presente pubblicazione. Gli arrotondamenti possono dare luogo a differenze minime rispetto ai valori effettivi.

| dati della chiusura annuale pubblicati non sono stati sottoposti a revisione.




