RAIFFEISEN

Informationen zu den Ausflihrungs-
grundsatzen (Best Execution)

Dieses Dokument beschreibt die Grundsatze und Kriterien zur bestmaoglichen
Ausfiihrung von Kundenauftragen fiir den Erwerb oder die Verausserung
von Finanzinstrumenten bei der Raiffeisenbank.

1. Allgemeines zu Best Execution

Das Finanzdienstleistungsgesetz («FIDLEG») verpflichtet Finan-
zinstitute, bei einem Kundenauftrag fur den Erwerb und die
Verausserung von Finanzinstrumenten («Kundenauftrag») die
bestmdgliche Ausfiihrung in finanzieller, zeitlicher sowie qua-
litativer Hinsicht (,,Best Execution”) sicherzustellen. Kunden-
auftrage werden stets unter Beriicksichtigung des Grundsat-
zes von Treu und Glauben sowie dem Prinzip der Gleichbe-
handlung ausgefiihrt, wodurch die Bank die Anforderungen
des FIDLEG erfillt.

2. Bearbeitung von Kundenauftragen

Die Kundenauftrage werden in der Reihenfolge ihres Eingangs
(First-in-First-out-Prinzip) umgehend erfasst und zur Abwick-
lung weitergeleitet. Fir die Ausfihrung der Kundenauftrage
kann die Bank Kommissiondre nutzen, die gemass schweizeri-
scher Gesetzgebung eine bestmdgliche Ausfihrung gewahr-
leisten und der Aufsicht der FINMA unterstehen. Die Bank
informiert ihre Kundinnen und Kunden Uber alle wesentlichen
Schwierigkeiten, welche die bestmogliche Ausfiihrung eines
Kundenauftrags einschranken.

3. Kriterien

Zur Erreichung einer bestmdglichen Ausfliihrung eines Kun-
denauftrags berticksichtigen die Bank folgende Kriterien:

e Kurs des Finanzinstruments: Beim Kurs ist ein
bestmaglicher Preis fur die Kundinnen und Kunden
zu erzielen. Bei ausserbdrslichen Finanzinstrumenten
richtet sich der Preis nach dem Marktkurs. Lasst sich
der Marktkurs nicht zuverlassig feststellen, wird der
Preis anhand der relevanten Marktdaten ermittelt.
Bei illiquiden Finanzinstrumenten wird der massge-
bliche Kurs mit unverbindlichen Preisanfragen bei
anderen Marktteilnehmern festgelegt.

e Kosten (inkl. Gebiihren und Spesen): Die Kosten
fur die Ausfihrung der Transaktion werden im Inte-
resse des Kunden tiefgehalten. Folgende Kosten
werden abhangig vom jeweiligen Finanzinstrument
berlcksichtigt: Geblhren eines Handelsplatzes, Ab-
wicklungsgebiihren, Gebuhren von Kommissionaren,

Eigene Gebuhren (direkte Gebuhren, Spreads und
Aufschlage/Mark-Ups)

e  Zeitpunkt der Ausfiihrung: Es wird eine unverzugli-
che Ausflhrung angestrebt. Im Interesse des Kunden
sind Teilausfuhrungen maglich.

e  Wahrscheinlichkeit der Ausfiihrung: Es wird die
vollstandige Ausflihrung des Kundenauftrags ange-
strebt. Dabei wird jener Ausfihrungsweg abhangig
vom Volumen eines Kundenauftrags gewahlt, wel-
cher: die hochste Wahrscheinlichkeit fir eine vollstan-
dige Ausfuhrung verspricht und die negativen Auswir-
kungen auf den Ausflihrungspreis voraussichtlich ver-
hindert oder minimiert.

Das bestmogliche Ausfihrungsergebnis bestimmt sich aus einer
Gesamtbewertung diesen Kriterien. In der Regel erhalt der Kurs
des Finanzinstruments, unter Berlicksichtigung der Kosten, eine
Ubergeordnete Gewichtung. Ein anderes oder mehrere andere
Kriterien kdnnen hoher gewichtet werden, wenn ansonsten
negative Auswirkungen auf die Gesamtbewertung zu erwarten
sind. Die Banken konnen von diesen Kriterien abweichen, so-
fern sie dies beispielsweise aufgrund der Art des Kundenauf-
trags, ausserordentlicher Marktbedingungen oder im Interesse
der Kundinnen und Kunden als notwendig erachten.

4. Ausnahmen

Konkrete Weisungen von Kundinnen und Kunden kénnen dazu
fihren, dass die Bank bei der Auftragsausfiihrung von den Kri-
terien abweichen muss. Bei Kundenauftragen am Primarmarkt
kénnen die vorgenannten Kriterien nicht angewendet werden.
Stattdessen gelten die «Zuteilungsrichtlinien flr den Emissi-
onsmarkt» der Schweizerischen Bankiervereinigung. Bei einem
Erwerb oder einer Verausserung eines Finanzinstruments, wel-
che zwischen der Bank und Kundinnen sowie Kunden bilateral
vereinbart werden, oder bei einer ausserborslichen Transaktion
(OTC-Geschaft) besteht keine Pflicht zur Best Execution.

5. Uberpriifung

Die Wirksamkeit der Kriterien und die Auswahl der Kommissio-
nare werden regelmassig Uberpruft.
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